BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :24.03.2011
Karar No :2011/DK-07/149
Gundem Konusu :Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami

Ucret Tarifesi.

KARAR

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncu, 6’'nci; 7°nci, 13’Uncu ve 14’Uncl maddeleri;
Tarife Yonetmeligi’nin 6’nci, 7'nci ve 9'uncu maddeleri; Avea iletisim Hizmetleri A.S.,
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve Tirk
Telekomiinikasyon A.S. ile ayri ayri akdedilen imtiyaz Sézlesmeleri ve ilgili diger
mevzuat uyarinca, Kurum’un konuya iligkin dizenleme haklarimiz sakli kalmak kaydiyla,
“Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” kapsaminda;

1. “Kisa Mesaj Servis Ucreti” bashkli 11'nci maddesinin 1 Nisan 2011 tarihinden
itibaren gecerli olacak sekilde; “Yurt i¢i Kisa Mesaj Servisi Ucreti” ve “Yurt digi Kisa
Mesaj Servisi Ucreti” olarak iki alt kategoriye ayriimasi, “Yurt disi Kisa Mesaj Servisi
Ucreti” azami (icretinin 83,08 Kr/Mesaj (KDV ve OIV dahil) olarak belirlenmesi, “Yurt
ici Kisa Mesaj Servisi Ucreti” azami Ucretinin ise 41,54 Kr/Mesaj (KDV ve OiV danhil)
olarak belirlenmesi,

2. “Ayrintili Fatura Ucreti” baslikli 12’nci maddesinin 1 Nisan 2011 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde; “Posta ile iletilen Ayrintili Fatura Ucreti” ve “Elektronik
Ortamda lletilen Ayrintili Fatura Ucreti” olarak iki alt kategoriye ayriimasi, “Posta ile
iletilen Ayrintil Fatura Ucreti” azami (icretinin 57,71 Kr/Sayfa (KDV ve OIiV danhil)
olarak belirlenmesi, “Elektronik Ortamda iletilen Ayrintili Fatura Ucreti” azami
ucretinin ise 9,44 Kr/Fatura (KDV ve Oiv dahil) olarak belirlenmesi,

3. “Bilinmeyen Numaralar Servis Ucreti” azami Gcretinin 1 Nisan 2011 tarihinden
itibaren gegerli olacak sekilde 1,25 TL/Dk (KDV ve OIV dahil) olarak belirlenmesi,

4. “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’nde gegen ‘GSM’
ifadelerinin ‘Mobil’ ifadesiyle, ‘PSTN’ ifadelerinin ‘Sabit’ ifadesiyle, ‘GSM igletmecileri’
ifadesinin ‘Mobil sebeke isletmecileri’ ifadesiyle dedistiriimesi,

5. ‘NOTLAR’ bashgi altindaki (b) bendinin sonuna “Mobil gsebeke isletmecileri ifadesiyle
Avea lletisim Hizmetleri A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone
Telekomunikasyon A.S. firmalari belirtimektedir.” ifadesinin eklenmesi,

6. EK’ te sunulan ve yukaridaki dizenlemeleri igeren “Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’nin onaylanmasi,

7. Tuark Telekomunikasyon A.S. tarafindan abonelerine uygulanmakta olan Ucretlere
iliskin olarak 1 Nisan 2011 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde; isbu Kurul
Karar’'nin 7’inci, 2'nci ve 3’Uncl maddeleri ile anilan maddelerde yer verilen
hizmetler icin belirlenen Ucretlerin azami Ucret (Ust sinir) seviyesi olarak belirlenmesi,

hususlarina karar verilmistir.



MOBIL ELEKTRONIK HABERLESME HiIZMETLER|I AZAMi UCRET

TARIFESI
(......12011)
HiZMETiN ABONE HiZI\_/IETLI_ERi ILE
TURU ILGILI AZAMI TARIFELER
1. TESIS UCRETLERI
1.1. Telefon 670,20 TL/Ay
1.2. Data 418,60 TL/Ay
2. AYLIK SABIT UCRETLER
2.1. Telefon 132,99 TL/Ay
2.2. Data 66,49 TL/Ay
3. KONUSMA UCRETI (Yurt igi)
3.1. Mobil'den Sabit’e 41,54 Kr/DK.
3.2. Mobil'den Mobil'e (Genel Abonelik Paketleri) 41,54 Kr/DK.
3.2. Mobil'den Mobil'e (Ozel Abonelik Paketleri) 41,54 Kr/DK.
4. KONUSMA UCRETI (Yurt disi)
4.1. Uluslararasi Aramalar 4,38 TL/DKk.

5. UNVAN DEGISIKLIGI

16,63 TL/islem

6. NUMARA DEGISIKLIGi

49,87 TL/islem

7. SIM KART DEGISIKLIGI

7.1. Garanti Kapsaminda Degisim

8,31 TL/islem

7.2. Kayip, ¢alinti, kullanici hatasi nedeni ile
degisim

41,55 TL/islem

(7.1.'deki iglem dahil)

8. ABONE ISTEGI ILE KAPAMA 8,31 TL/iglem
9. ABONE ISTEGI ILE ACMA 8,31 TL/iglem
10. DEVIR UCRETI (HAT) 8,31 TL/iglem

11. KISA MESAJ SERVISI UCRETI

11.1. Yurt ici Kisa Mesaj Servisi Ucreti

41,54 Kr/Mesaj

11.2. Yurt disi Kisa Mesaj Servisi Ucreti

83,08 Kr/Mesaj

12. AYRINTILI FATURA UCRETI

12.1. Elektronik Ortamda iletilen Ayrintili Fatura
Ucreti

9,44 Kr/Fatura

12.2. Posta ile iletilen Ayrintih Fatura Ucreti

57,71 Kr/Sayfa

13. BILINMEYEN NUMARALAR SERVIS UCRETI

1,25 TL/DKk.

1- Abonelerden bu tarife disinda baska ad altinda herhangi bir Gcret

talep edilmeyecektir.

2- Bu tarifede %18 oranindaki KDV ve %25 oranindaki Ozel iletisim
Vergisi dahildir. KDV ve OIV oranlarinda yapilacak degisiklikler

tarifelere yansitilacaktir.

EK



NOTLAR:

a)

b)

d)

Kurumun konuya iliskin duzenleme hakki sakli kalmak kaydi ile
Uluslararasi Aramalar, Tarife Listesinde yer aldigi sekilde
duzenlenmigtir.

Mobil sebeke igletmecileri, tarife degisikliklerini yeni tarifenin
yururlige girmesinden en az 7 gun once Kuruma bildirmekle
yukumladuarler. Mobil sebeke isletmecileri ifadesiyle Avea
iletisim Hizmetleri A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve
Vodafone TelekomuUnikasyon A.S. firmalari belirtiimektedir.
Genel abonelik paketleri isteyen herkesin abone olabilecedi,
basvuruda bulunan Kkisilerin 6zel durumlarinin dikkate
alinmadigi; 6zel abonelik paketleri ise isteyen herkesin abone
olamayacagi, toplumun belirli kesimlerine (polisler, 6zurlller,
ogretmenler, kurumlar vb.) yonelik abonelik paketleridir.

Uzun Ucretlendirme periyotlari kurgusuna sahip abonelik
paketleri kapsaminda yapilan aramalarda, 1 dakika ve 1
dakikadan daha kisa sureli goérismeler icin Kurumumuzca
belirlenen Azami Tarife Listesi kapsaminda Mobil'den Sabit'e
ve Mobil’den Mobil’e dogru aramalara yonelik olarak belirlenen
azami Ucret seviyesi (KDV ve OIiV Dahil) dahilinde
Ucretlendirme yapilmasi gerekmektedir.



