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Gundem Konusu :Numara Tasinabilirligi Uygulama Surecine lligkin

Usul ve Esaslar.

KARAR

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6'nci maddesinin birinci fikrasinin (f)
bendine, 31’inci ve 32’'nci maddeleri ile Numara Tasinabilirligi Yoénetmeligi'nin 5’inci,
10’uncu, 12’'nci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden,

1) 09/09/2009 tarihli ve 2009/DK-08/467 sayili Kurul Karari ile onaylanan “Numara
Tasinabilirligi Uygulama Surecine iligkin Usul ve Esaslar’in yururlukten kaldiriimasi
ve yerine Ek'te yer alan “Numara Tasinabilirligi Uygulama Sdrecine lligkin Usul ve
Esaslar” taslaginin onaylanmasi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi,

2) Bu kapsamda usule iliskin gerekli tim iglemlerin yapilmasi i¢in icraya yetki verilmesi

hususlarina karar verilmistir.



EK

NUMARA TASINABILIRLIGI UYGULAMA SURECINE iLiSKIN USUL VE ESASLAR

Amac ve kapsam
MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslar, elektronik haberlesme sebekelerinde numara
tasinabilirligi uygulama surecine iliskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, 2/7/2009 tarih ve 27276 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Numara Tasinabilirligi  Yonetmeligine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanim ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir igletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik
olarak yapilan bir sézlesmeye taraf olan gergek ya da tizel kisiyi,

b) Alici isletmeci: Verici igletmeciden kendisine numara taginan veya tasinma
surecinde olunan igletmeciyi,

c) e-YAPA: Devre, blok, ortak yerlesim talep-tahsisi ile faturalandirma, ariza
bildirimi-takibi vb. abonelik ve operasyonel igslemlerin Turk Telekom tarafindan
isletmeciye tahsis edilecek kullanici adi ve sifreler ile takip edilmesine olanak
saglayan web tabanli arayuzd,

¢) lIsletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini igleten

sirketi,
d) Kanun: 10/11/2008 tarih ve 27050 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren Elektronik Haberlesme Kanunu’'nu,

e) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

f) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

g) Numara tasima duyuru zamani: isletmecilerin sebekelerinde, tasinan numara
ile iligkili duzenlemeleri yapmalarini teminen, tasinmakta olan numara, alici
sebeke bilgisi ve tasinmanin gergeklesecegi tarih ve saatin duyuruldugu
zamani,

g) Numara tasinabilirligi: Abonenin numarasini degistirmeden hizmet aldigi
igsletmeciyi veya adresini veya aldigi hizmetin turinu degistirebilmesini,

h) Numara tasinabilirligi sistemi (NTS): Tasinmis numaralar, bu numaralara

iliskin

yonlendirme ve igletmeci bilgileri ile diger ilgili bilgilerin tutuldugu ve
numaranin

tasinmasi sirasinda isletmeciler arasinda bilgi aligveriginde de kullanilabilen
ortak

referans veri tabanini,

1) Numaranin tahsisli oldugu igletmeci: Numara tasinabilirligi kapsamindaki
numaranin Kurum tarafindan tahsis edildigi isletmeciyi,

1) Sabit Numara Tasinabilirligi: Cografi numara ve/veya cografi olmayan numara
tasinabilirligini,

j) STH: Sabit telefon hizmetini,



k) Tasima talebi kontrol suresi:Verici isletmecinin alici igletmeciden numaranin
tasinmasi talebini almasi ile taginmasi istenen numaraya ait abonelik bilgilerini
kontrol ederek alici isletmeciye taleple ilgili cevabini bildirmesi arasinda gegen
sureyi,

) Tasima talebinin iletim siresi: Abonenin numarasinin tasinmasi igin alici
isletmeciye basvurusu ile alici igletmecinin bu talebi gerekli bilgilerle birlikte
verici isletmeciye iletmesi arasinda gegen sureyi,

m)Turk Telekom: Turk TelekomUnikasyon A.S'yi

n) Verici isletmeci: Kendisinden alici igletmeciye numara taginan veya tasinma
suirecinde olunan isletmeciyi,

0) XxDSL Otomasyon sistemi: xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi,

0) Yalin DSL: Yerel ag Uzerinden, ilgili hat icin PSTN sabit telefon aboneligi sarti
aranmaksizin DSL hizmet alimina imkan taniyan erisim modeli,

p) Yalin DSL’li numara tasima talebi: isletmecinin, DSL hizmetini kendisinden
alan aboneye, Yalin DSL modeliyle erismek Uzere, Turk Telekom’dan ayni
adreste numara tasima talebi ile iliskili olarak Yalin DSL talebini de igeren
numara tagima talebini,

r) YAPA: Yerel Agin Paylasima Acilmasini,

s) YAPA'll numara tasima talebi: Turk Telekom’dan ayni adreste numara tasima
talebi ile iligkili olarak Yerel Aga Ayristiriimig Tam Erigim talebini de iceren
numara tagima talebini,

s) Yerel ag: Sabit elektronik haberlesme sebekesinde abone tarafindaki sebeke
sonlanma noktasini, abonenin bagh bulundugu ana dagitim c¢atisina veya
esdeger tesise baglayan fiziksel devreyi,

t) Yerel Aga Aynistirimis Tam Erisim: Bakir kablo cifti frekans spektrumunun
tamaminin kullanilmasina izin verecek sekilde yerel aga ve alt yerel aga
erisimi,

u) Yonetmelik: 2/7/2009 tarih ve 27276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururluge giren Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'ni,
ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ve yukarida yer almayan tanim ve kisaltmalar igin ilgili
mevzuatta yer alan tanim ve kisaltmalar gecerlidir.

Kimlik bilgileri
MADDE 4- (1) Numara tasinabilirligi surecinde alici isletmeci tarafindan alinacak,
elektronik form ile NTS Uzerinden verici isletmeciye gonderilecek ve verici isletmeci
tarafindan kontrol edilecek kimlik bilgileri asagidaki sekildedir:
a) Bireysel aboneler igin;
1) T.C. Kimlik No
2) Adi
3) Soyadi
4) Baba Adi
5) Dogum Yili
6) Abonelik sbzlesmesi yapildiktan sonra evlenme, bosanma ve benzeri
nedenler ile soyadlari degisen kisiler ve mahkeme karari ile ad ve/veya
soyadlari degistirilmis kisiler i¢in; dnceki adi ve soyadi bilgisi,
b) Kurumsal aboneler igin;
1) Vergi Numarasi
2) Ticari Unvan / Kurum Adi



Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal abonelerden yalnizca ticari unvan/Kurum
adi bilgisi alinir.

Kimlik bilgilerinin kontroliinde uygulanacak yontem

MADDE 5- (1) Numara tasinabilirligi surecinde bireysel ve kurumsal aboneler icin mobil

numara tasima talep formu Ek-1’de, sabit numara tasima formu Ek-3’teki sekilde

duzenlenir.
(2) Numara tasinabilirligi surecinde kimlik bilgilerinin kontrolinde asagidaki

yontem uygulanir:

a)

b)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Bireysel aboneler igin;

Bireysel abonelere iligkin olarak, bu Usul ve Esaslarin 4 incu maddesinde
yer alan kimlik bilgileri, alici igletmeci tarafindan, kendisine numara tasima
talebi ile basvuruda bulunan aboneden alinir.

Abonenin kimligi ve numara tasinabilirligine iliskin imzali talep formu,
tarayicidan gegirilerek alici isletmeci tarafindan elektronik form ile tasima
talebinin iletim suresi igerisinde NTS Uzerinden verici isletmeciye iletilir.
Abonenin ad ve/veya soyadinin degismis olmasi durumunda bu durumu
ispatlayici resmi belge(ler) de alici igsletmeci tarafindan taranarak NTS
uzerinden verici igletmeciye gonderilir.

Verici isletmecide abonenin “T.C. Kimlik Numarasi” bilgisinin bulunmasi
durumunda, basvuru esnasinda gonderilen bilgi ve belgelerde yer alan
“T.C. Kimlik Numarasl”, verici isletmecide kayith “T.C. Kimlik Numarasi” ile
eglesiyorsa, diger bilgilere bakilmaksizin tasima talebi kontrol suresi
icerisinde talep kabul edilir. “T.C. Kimlik Numarasi” alanlari eglesmiyorsa,
diger bilgilerin dogruluguna bakiimaksizin tagima talebi kontrol siresi
icerisinde talep reddedilir.

Verici igletmecide abonenin “T.C. Kimlik Numarasi” bilgisinin bulunmamasi
durumunda, basvuru esnasinda gonderilen bilgi ve belgelerde yer alan
“‘Ad1” “Soyadi” , “Baba adi” ve “Dogum yili” alanlari bu Usul ve Esaslarin 6
nci maddesinde yer alan tereddit vyaratmayan kayit farkliliklari
cercevesinde, kontrol edilir. “Adi” velveya “Soyadi” alaninin verici
isletmecide yer alan kayitlarla eslesmemesi durumunda “Onceki ad/”
ve/veya “Onceki soyadi” alanlari kontrol edilir. “Onceki adi” ve/veya
“Onceki soyad!” alanlarinin, bu Usul ve Esaslarin 6 nci maddesinde yer
alan tereddut yaratmayan kayit farkhliklari gergevesinde, verici igletmecide
yer alan kayitlarla eslesmesi durumunda, NTS Uzerinden alici igletmeci
tarafindan isim degisikligine iligkin resmi belge/belgelerin de gonderilmis
olmasi ve Yonetmeligin 10 uncu maddesinin 1 inci fikrasinin (a), (b), (¢),
(d) ve (e) bentlerinde yer alan ret gerekcgelerinin de mevcut olmamasi
kaydiyla tasima talebi kontrol slresi igerisinde talep onaylanir.

Talebin onaylanmasi durumunda, verici igletmeci tarafindan NTS'ye
gonderilecek olan onaylama mesaji, abonenin hat tarini de
(faturali/faturasiz) icerir.

Numara tagsima talebinde bulunan bireysel aboneye iligkin kimlik
bilgilerinin, bu Usul ve Esaslarin 6 nci maddesinde yer alan tereddit
yaratmayan kayit farkhliklari gergevesinde verici isletmecide yer alan
bilgilerle eslesmemesi durumunda, eslesmeyen alanin hangisi oldugu ret
gerekgesinin alt birimi olarak belirtilerek, tasima talebi kontrol slresi
icerisinde talep reddedilir.

Kurumsal aboneler igin;



1)

2)

3)

4)

5)

Kurumsal abonelere iligkin kimlik bilgileri, alici igletmeci tarafindan numara
tasinabilirligi talebinde bulunan sirketi temsile yetkili kisiden alinir.
Kurumsal aboneliklerde, alici igletmeci tarafindan yalnizca tagsima talebine
iliskin formun gsirket yetkilisi tarafindan imzalanmis hali taranarak,
hazirlanan elektronik form ile birlikte tasima talebinin iletim suresi
icerisinde NTS Uzerinden verici isletmeciye gonderilir.

Verici igletmeci, NTS Uzerinden kendisine gonderilen bilgileri, bu Usul ve
Esaslarin 6'nci maddesinde vyer alan tereddut yaratmayan Kkayit
farkhliklarini da dikkate alarak kendi kayitlari ile karsilastirir. Buna gore,
kayitlar arasinda bu Usul ve Esaslarin 6 nci maddesinde yer alan tereddt
yaratmayan kayit farklliklari c¢ergcevesinde bir fark bulunmuyorsa ve
Yonetmeligin 10 uncu maddesinin 1 inci fikrasinin (a), (b), (¢), (d) ve (e)
bentlerinde yer alan ret gerekcgeleri de mevcut degilse, verici isletmeci
tasima talebi kontrol suresi i¢erisinde talebi onaylar.

Talebin onaylanmasi durumunda, verici igletmeci tarafindan NTS'ye
gonderilecek olan talebin onaylanmasina iligkin mesaj, abonenin hat
turdnu de (faturali/faturasiz) igerir.

Numara tasima talebinde bulunan kurumsal aboneye iligkin kimlik
bilgilerinin bu Usul ve Esaslarin 6 nci maddesinde yer alan tereddit
yaratmayan kayit farkhliklari gercevesinde verici isletmecide yer alan
bilgilerle eslesmemesi durumunda, eslesmeyen alanin hangisi oldugu ret
gerekgesinin alt birimi olarak belirtilerek, tasima talebi kontrol slresi
icerisinde talep reddedilir.

Tereddiit yaratmayan kayit farkliliklar
MADDE 6- (1) Tereddut yaratmayan kayit farkhliklarr;

a)

1)

2)

3)
4)

Bireysel aboneler icin; bireysel aboneliklerde, kayitlar arasi
karsilastirmalar yapilirken asagidaki kurallarin uygulanmasinda, verici
igsletmecideki kayitlar referans olarak alinir.

Bireysel aboneliklerde, T.C. Kimlik Numarasi bilgisinin verici isletmecide
bulunmamasi durumunda, kontrol edilecek alanlardan olan “Ad1”, “Soyad1”
“Baba AdI” ve mevcut olmasi halinde “Onceki AdI” velveya “Onceki
Soyad1” alanlarinda;

aa) 5 harfe kadar 1 harf hatasi (Ornek Atila = Atilla = Attila)

bb) 6-10 harf arasi igin 2 harf hatasi (Ornek Alaattin = Alaaddin = Alaettin )
cc) 11 harf ve yukarisi i¢in 3 harf hatasi

g0z ardi edilerek dogru kabul edilir.

“AdI”, “Baba Adi” ve “Onceki Adi” alanlarinda birden fazla isme iliskin
kisaltmalarda, kisaltimayan isim/isimler eslesiyorsa ve kisaltilan
ismin/isimlerin ilk harfi dogruysa alan dogru kabul edilir (Ornek: ismail
Hakki = I.Hakki = ismail H.).

Dogum yili bilgisi dogru olmaldir.

Bireysel aboneliklerdeki “Adi”, “Soyadi”, “Baba Adi” ve mevcut olmasi
halinde “Onceki Adi” ve/veya “Onceki Soyadl” alanlarinda; asagidaki
cizelgede yer alan farkhliklar hata kabul edilmeyerek, géz ardi edilir ve bu
maddenin birinci bendinde sayilan harf hatasi sinirlari kapsaminda
degerlendiriimez.
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5) Kontrol edilmesi zorunlu her bir alan kendi icinde degerlendirilerek, “Ad1”,
“‘Soyad!” ve “Baba Adr”, alanlarinda bu maddede belirtilen ve yukaridaki
gizelgede yer alan kurallarin digindaki herhangi bir hata, bagvurunun
reddini gerektirir.

b) Kurumsal aboneler igin;

1) “Ticaret Unvani/Kurum Adi” alaninda yer alan genel kabul goérmus
kisaltmalar dogru kabul edilir.

2) Vergi numarasinin mevcut oldugu durumlarda basvuruda yer alan “Vergi
Numarasl” ile verici isletmecide kayitli vergi numarasi birebir eslesmelidir.
Ancak, ilgili mevzuat uyarinca vergi numarasinin 10 haneden az olmasi
halinde, 10 haneye tamamlanacak sekilde s6z konusu vergi numarasinin
basina “0” eklenmek suretiyle kontrol yapilir.

Ret kriterlerinin uygulanmasi

MADDE 7- (1) Yonetmeligin 10’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda
tasinma talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu igletmeci ile ilk abonelik
sOzlesmesini imzaladigr tarihten itibaren G¢ aylik surenin gegip gegmediginin
hesaplanmasinda 90 glin esas alinir.

YAPA ve Yalin DSL icermeyen numara tagsima sireci

MADDE 8- (1) YAPA ve Yalin DSL talebi icermeyen numara tasima islemlerinde
Yonetmeligin 12 nci maddesi birinci fikrasinda yer alan sureler uygulanir. NTS’de ‘diger
bilgiler' alanina YAPA veya Yalin DSL ihtiva etmeyen tasima oldugunu belirtecek
sekilde “00” kodu girilir.

YAPA kapsaminda numara tasinabilirligi slireci

MADDE 9- (1) YAPA'll numara tagima talepleri, Kurum tarafindan onaylanan Referans
Yerel Aga Aynistiriimis Erisim Teklif’'nde tanimlanan surelere uygun olarak belirlenen
asagidaki surelere gore degerlendirilir. Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi



kapsaminda tanimlanan surelerde meydana gelecek degisiklikler dikkate alinarak YAPA
kapsaminda numara tasinabilirligi surecinde degisiklik yapilabilir.

a) Tasima talebinin iletim suresi azami iki gindur.

b) Tasima talebi kontrol slresi azami ¢ is gunudur. Ancak, YAPA’lI numara tasima
taleplerinin kontrolinde, Usul ve Esaslarin 5 ve 6 nci maddeleri uyarinca yapilacak
dogrulama surecine oOncelik verilir ve s6z konusu dogrulama sirecinin red ile
sonuglanmasi halinde, YAPA sonucu beklenmeden bagvurunun verici isletmeciye
iletildigi tarihten itibaren azami iki gun iginde red cevabi alici isletmeciye iletilir.

c) Numara tagsima duyuru zamani, numaranin taginmasi igin belirlenen tarihten asgari
24 saat azami 4 is gunu Oncesidir.

(2) YAPA’lI numara tasima talepleri, alici igletmeci tarafindan YAPA’ll numara tasima
talebi oldugunu belirtecek sekilde bu maddenin 7 nci fikrasi dikkate alinarak, NTS
Uzerinden tasima talebi iletim suresi igerisinde verici igletmeciye iletilir. Tasima
talebinde birden fazla numara olmasi halinde, alici isletmeci tarafindan her bir numara
icin ayri bir elektronik form olusturularak verici isletmeciye iletilir.

(3) YAPA'l numara tasima taleplerinde Data Hiz Testi talep edilemeyecek olup, alinan
YAPA'lI numara tasima talebi, verici isletmeci tarafindan e-YAPA’ya data hiz test talebi
olmayacak sekilde YAPA Tam Erisim devre talebi olarak aktarilir.

(4) Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi hUkimleri kapsaminda tam erigim
devre talebinin karsilanamamasi veya numara tasima dogrulama surecinin red ile
sonuglanmasi halinde numara tasima talebi reddedilir. Tasimanin reddedildigi
durumlarda, ilgili YAPA bagvurusu da iptal edilir.

(5) Numara tasima talebinin onaylanmasi halinde, tagima igin belirlenen tarih ve saat
alici isletmeci tarafindan aboneye, numara tasinabilirligi sistemi tarafindan da ilgili tim
isletmecilere duyurulur. S6z konusu tarih, verici igletmecinin numaranin taginmasi
talebine iligkin cevabini gdénderdigi tarihten asgari 24 saat, azami doért is glnu
sonrasidir. Belirlenen zamanda YAPA Tam Erigim Devresi tesis edilerek numara tasima
islemi gerceklestirilir.

(6) Tasinma talebinde bulunan abone, basvuru sirasinda alici isletmeci tarafindan,
tasinacak numara ile iligkili DSL aboneligi varsa, numaranin taginmasi ile s6z konusu
DSL baglantisinin kesilecedi konusunda bilgilendirilir.

(7) Ahci igletmeci, YAPA kapsaminda yapacadl numara tagima basvurusunda, YAPA'ya
karsilik gelen “01” kodunu NTS talep ekraninda yer alan “diger bilgiler” bolumuine
girmek suretiyle verici isletmeciye iletir. Alici igsletmeci tarafindan eksik veya hatali kod
girilmesi durumunda, s6z konusu numara tasima talebi reddedilir.

Yalin DSL kapsaminda numara tasinabilirligi sureci

MADDE 10- (1) Yalin DSL’li numara tasima talepleri, Kurum tarafindan onaylanan Turk
Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi de dikkate alinarak belirlenen
asagidaki surelere gore degerlendirilir. Trk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akig
Erisimi Teklifi kapsaminda tanimlanan surelerde meydana gelecek degisiklikler dikkate
alinarak Yalin DSL kapsaminda numara tasinabilirligi stirecinde degisiklik yapilabilir.



a) Tasima talebinin iletim suresi azami iki gundur.

b) Tasima talebi kontrol suresi azami iki is gunuduir. Ancak, Yalin DSL’li numara tasima
taleplerinin kontrolinde, Usul ve Esaslarin 5 ve 6 nci maddeleri uyarinca yapilacak
dogrulama sulrecine oncelik verilir ve s6z konusu dogrulama surecinin ret ile
sonuglanmasi halinde, Yalin DSL sonucu beklenmeden bagvurunun verici isletmeciye
iletildigi tarihten itibaren azami iki gun iginde ret cevabi alici isletmeciye iletilir.

c) Numara tasima duyuru zamani, numara tasima talebinde bulunan abonenin Turk
Telekom sabit telefon aboneligi ve DSL aboneliginin bulundugu durumda, numaranin
tasinmasi icin belirlenen tarihten asgari 24 saat azami iki (2) is gunu 6ncesidir.

(2) Yalin DSL’li numara tasima talepleri, alici igletmeci tarafindan Yalin DSL’li numara
tasima talebi oldugunu belirtecek sekilde bu maddenin 7 nci fikrasi dikkate alinarak,
NTS Uzerinden tagima talebi iletim suresi icerisinde verici isletmeciye iletilir. Tagima
talebinde birden fazla numara olmasi halinde, alici isletmeci tarafindan her bir numara
icin ayri bir elektronik form olusturularak verici isletmeciye iletilir.

(3) Yalin DSL’li numara tasima talebi, verici isletmeci tarafindan xDSL Otomasyon
Sistemi’ne Yalin DSL talebi olarak aktarilir.

(4) Yalin DSL’li numara tasima talebinin halihazirda ilgili aboneye DSL hizmetini sunan
isletmeciden farkh bir isletmeci tarafindan yapilmasi, halihazirda alinmakta olan DSL
hizmeti Uzerinde abonenin devir, nakil ve/veya abonelik iptal talebinin bulunmasi,
abonenin alici isletmecide DSL aboneliginin olmamasi veya numara tagsima dogrulama
surecinin ret ile sonuglanmasi halinde numara tasima talebi reddedilir. Tasimanin
reddedildigi durumlarda, ilgili Yalin DSL basvurusu da iptal edilir.

(5) Numara tasima talebinin onaylanmasi halinde, tagima igin belirlenen tarih ve saat
alici isletmeci tarafindan aboneye, numara tasinabilirligi sistemi tarafindan da ilgili tim
isletmecilere duyurulur. S6z konusu tarih, verici igletmecinin numaranin taginmasi
talebine iligskin cevabini gonderdigi tarinten asgari 24 saat, Turk Telekom sabit telefon
aboneligi ve DSL aboneliginin bulundugu durumda azami iki (2) is gunu sonrasidir.
Belirlenen zamanda Yalin DSL tesisi yapilarak numara tasima islemi gerceklestirilir.

(6) Tasinma talebinde bulunan abone, basvuru sirasinda alici isletmeci tarafindan,
tasinacak numara ile iligkili DSL aboneligi varsa, numaranin taginmasi sirasinda s0z
konusu DSL baglantisinda belirli bir stire kesinti yasanabilece@i konusunda bilgilendirilir.

(7) Alici isletmeci, Yalin DSL kapsaminda yapacagl numara tasima basvurusunda,
Yalin DSL’ye karsilik gelen “02” kodunu NTS talep ekraninda yer alan “diger bilgiler”
bolimune girmek suretiyle verici igletmeciye iletir. Alici isletmeci tarafindan eksik veya
hatali kod girilmesi durumunda, s6z konusu numara tagima talebi reddedilir.

Numara tagima iptal sureci
MADDE 11- (1) Numara tasinabilirligi surecinde bireysel ve kurumsal aboneler igin
mobil numara tagima iptal talep formu Ek-2’de, sabit numara tasima iptal talep formu
Ek-4’teki sekilde duzenlenir.



(2) Tagima zamaninin diger ilgili isletmecilere duyurulmasindan once olmak kaydiyla,
abonenin numara tasima talebinden vazge¢mesi durumunda izlenecek slre¢ asagidaki
sekildedir:

a) Abone, alici isletmeciye bagvurur ve abonenin kimligi kontrol edilir. Daha sonra,
numara tasima iptal formu abone tarafindan doldurularak imzalanir.

b) iptal basvurusu yapildi§i esnada, numara tasima talebi heniiz verici isletmeciye
gonderilmemis ise talep iptal edilir ve NTS Uzerinden verici igletmeciye iletiimez.

c) Iptal basvurusu yapildi§i esnada numara tasima talebi verici isletmeciye génderilmis
ise alici igletmeci, abonenin numarasini tasimaktan vazgectigini verici isletmeciye
derhal bildirir ve bu bildirim tagima zamaninin diger ilgili isletmecilere duyurulmasindan
once yapilmis ise numara tasima islemi iptal edilir.

(3) YAPA’lI numara tasima talebinin iptal edilmesine yodnelik basvuru, alici igletmeci
tarafindan NTS Uzerinden verici igletmeciye gonderilir. Verici igletmeci, basvuruyu ilgili
YAPA talebinin iptali icin e-YAPA'ya iletir.

(4) Yalin DSL’li numara tasima talebinin iptal edilmesine yénelik basvuru, alici igletmeci
tarafindan NTS Uzerinden verici igletmeciye gonderilir. Verici igletmeci, basvuruyu ilgili
Yalin DSL tesis talebinin iptali icin xDSL Otomasyon Sistemine iletir.

ISDN Hatlarinin Taginmasi

MADDE 12 - (1) ISDN hizmeti kapsaminda bulunan numaralardan bir kisminin
tasinmasinin talep edildigi durumlarda, tasinmasi talep edilen s6z konusu numaralar
igin, ilgili mevzuat uyarinca tasima iglemi yapilarak kalan numaralar Gzerinden anilan
hizmet sunulmaya devam edilir. Tasinmasi talep edilen numaralar arasinda pilot
numaranin yer almasi durumunda ise ISDN hizmeti kapsaminda hizmet verilmeye
devam edilecek en kiicik numara pilot numara olarak kabul edilir.

Tasima siireci kapsaminda uygulanacak sireler

MADDE 13- (1) Aboneler haftanin yedi gunu, isletmecilerin agik olan bayilerinden
numara tasimaya iligkin talepte bulunabilir ve igletmecilerin kendi sistemlerinde
yapilmasi gereken iglemler haftanin yedi gunu, ginde 24 saat yurutular.

Deaktivasyon ve aktivasyon kapsaminda uygulanacak sureler

MADDE 14 (1) Bir takvim yil igerisinde, yil basindan itibaren 3’er aylik dénemler igin
yapilacak hesaplamada fiili tagsima esnasinda, numaranin verici isletmecide
deaktivasyonu, alici igletmecide aktivasyonu slresi mobil numara tasinabilirligi igin ve
Yalin DSL veya YAPA ihtiva etmeyen sabit numara tasinabilirligi i¢cin ortalamada 15’er
dakika, Yalin DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara tasinabilirligi i¢in ise ortalamada
2’ser saattir. Mobil numara taginabilirligi ve Yalin DSL veya YAPA ihtiva etmeyen sabit
numara tasinabilirligi icin suresi 1 saati, Yalin DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara
tasinabilirligi icin ise slresi 4 saati gegen aktivasyon/deaktivasyon sayisi ise toplam
islem sayisinin % 2’sinden fazla olamaz.

Telsiz kullanim ve ruhsatname ucreti
MADDE 15- (1) Mobil numara tasinabilirligi kapsaminda, faturasiz hat kullanan bir
abone, numarasini bagka bir isletmeciye tasimasi halinde o yila ait telsiz kullanim



Ucretini tekrar 6demez. Faturali abone ise numarasini tagidigi tarih itibariyle kalan telsiz
kullanim dGcreti tutarini alici igletmecide 6demeye devam eder. Numara tasima
igsleminin, aboneligin ilk yili icerisinde gerceklesmesi durumunda, alici isletmecide
aboneligin ilk yilinda alinan ruhsatname Ucreti tekrar 6denmez.

Basvuru formlar

MADDE 16- (1) Bu Usul ve Esaslarin ekinde bulunan basvuru formlarinda yer alan
numara bilgileri alani, formun her sayfasi abone tarafindan imzalanmak suretiyle, ilgili
forma ek olacak sekilde genigletilebilir. Aboneden, numara tasinabilirligi surecine iligkin
olarak, bu Usul ve Esaslarin ekinde bulunan formlarda yer alan bilgiler disinda ilave bilgi
ile bu Usul ve Esaslarda belirtilen belgeler disinda ilave belge talep edilemez.

Hukim bulunmayan haller
MADDE 17- (1) Bu Usul ve Esaslarda hikim bulunmamasi halinde, Kurul Kararina
gore islem yapilir.

Yararluk
MADDE 18- (1) Bu Usul ve Esaslar Kurul tarafindan onaylandigi tarinte yararlige girer.

(2) Bu Usul ve Esaslarin 10 uncu maddesinin tguncu fikrasi ve 11 inci maddesinin
dordincu fikrasinin ikinci cuimlesinin uygulanmasina bu Usul ve Esaslarin yuarurlik
tarininden itibaren 6 (alti) hafta sonra baslanir. S6z konusu surenin son 2 (iki) haftalik
béliminde, Yalin DSL iceren tasimalara iligskin olarak Turk Telekom ile ilgili isletmeciler
arasinda gerekli testler yaratalur. Bu tarihe kadar Yalin DSL tesis ve iptal bagvurusu
alici igsletmeci tarafindan es zamanh olarak Tlrk Telekom’a xDSL Otomasyon Sistemi
uzerinden yapllir.

Yurutme
MADDE 19- (1) Bu Usul ve Esaslari Kurul Bagkani yurGtur.



Bireysel ve Kurumsal Aboneler igin Mobil Numara Tasima Talep Formu
(EK-1)



sirket Logosu Referans No: ..o,

BIREYSEL ABONELER iCiN MOBIiL NUMARA TASIMA TALEP FORMU

ABONE BiLGILERi

T.C. Kimlik No
Adi

Soyadi

Baba adi
Dogum yili
Onceki adi
Onceki soyadi
irtibat telefonu

Basvuru yapan vekil ya da vasi ise:
Tckmikne [T [ T ]

L
Adi Soyad HEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
[ | [

Vekaletnamenin | | I | | |
dizenlendidi noter

vekaletnamenin | | [/] [ [/J [ [ [ ] LITTTTITTTTTI]]1]

tarihi/no’su
irtibat tefefory || | | | | | [ | ||

Talep edilen 00:00 07:59 arasi 08:00 15:59 arasi 16:00 23:59 arasi

tasima zamani D |:| D

[T TTTTTTTTT]
HEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Vericiisletmeci | | | [ | | |
Alici isletmeci [ | J | | | |

NUMARA BiLGILERi
I
I

Numarailar)

Bu formda belirtilen numaranin/numaralarin yukarida adi gegen alici isletmeciye taginmasina
iligkin bilgilerin, ahcr igletmeel tarafindan numara tasima  siireeinde  gerekli  birimlere
verilmesine ve bu iglemin kendi adima aher igletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay veriyorum.

imza :
Adl, SOVAAL & o
Tarih o

Bu form ile yapilan numara tagima talebi, verici isletmeciyle olan abonelik sdzlesmesini fesih talebi anlamin tagir. Abonenin ahe
isletmeci ile olan abonelik s6zlesmesi numaramim fuilen tagimmas ile yirirliige girer. Abonenin verici isletmeci ile olan abonelik
sizlesmesi de aym tarih itiban ile fesholunmuos sayilir. Abonenin meveut igletmecisine karst olan hilihazirdaki mali
yiikiimliilikler numaramn tasinmasi ile sona ermez.

Sayfa No: ...



Sirket Logosu Referans No: ...oooiiiiiiiinen,

KURUMSAL ABONELER iCIN MOBIiL NUMARA TASIMA TALEP FORMU

BASVURUDA BULUNAN Kisi

Adi

Soyadi

T.C. Kimlik No

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise:

Sirklerin tasdik | | | | | l
|

edildigi noter

LTIl
L] [

rkienn HNENIEEEEnEEEEEEE HEEEEN
Bagvuruda bulunan kisi vekil ise:
derenenagnoter (1 1T 11 EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

1] [
Velaletamenin [T 7T T [7T [ [ 1] (] ] 11T T TTTTT]]T]

ABONE BiLGILERi
VergiNumarast [ [ [ [ [ [T T [ [ ]] D Vergi Numarasi bulunmamaktadir
Ticaret U /
ricaret Unveny/ [T ] [ [ [ [ [ [T T T T T I TTT1T1]
irtibattelefonu | | | [ | [ [ [ [ ]]
Talep edilen 00:00 07:59 arasi 08:00 15:59 arasi 16:00 23:59 arasi
tasima zamani

NUMARA BiLGILERI

Vericiigletmec [ [ [ [ [ [ [[ [ [[[TTTTTTTTITTT[TT]]
Mciglermeci | [ | [ [ | [ [ I PP TP TP T T0T T TT T[]
Numara(lar)
ve/veya
blog HEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Bu formda belirtilen numaranm/mumaralarm yukanda adr gecen ahcr isletmeciye tasinmasina
iligkin bilgilerin, aher igletmeci tarafindan numara ta;ima siirecinde gerekli birimlere
verilmesine ve bu iglemin kendi adima aher igletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay veriyorum.

fmza
Adn, Sovadr @
Tarth e

Bu form ile yapilan numara tagima talebi, verici isletmeciyle olan abonelik sdzlesmesini fesih talebi anlamim tasir. Abonenin aher
isletmeci ile olan abonelik sizlesmesi numaranm fiilen tagmmasi ile yiirtrliige girer. Abonenin verici isletmeci ile olan abonelik
sozlesmesi de aym tarih itiban ile fesholunmug sayihr. Abonenin meveut igletmecisine karst olan hilihazirdaki mali
yikimliilikleri numaramn tasinmas ile sona ermez.

Sayfa No: ...



Bireysel ve Kurumsal Aboneler i¢cin Mobil Numara Tasima iptal Talep Formu
(EK-2)



Sirket Logosu Referans No: ......... e

BIREYSEL ABONELER iCiN MOBIiL NUMARA TASIMA iPTAL FORMU

ABONE BILGILERI
T.C. Kimlik No
Ad
Soyad
Baba adi
Dogum yili
Onceki adi
Onceki soyad
irtibat telefonu
Basvuru yapan vekil ya da vasi ise:
rekmikne [ [ [ [T LTI T1]]
Adi Soyad ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
oo LTI T T T T T I T T T T I T I T I TTT1]
Vekalet i / /
steyanenin [ [T {1711 1] (I TTITTTTTT]
irtibat teleforu || [ [ [ [ [ [ [ [ |
NUMARA BILGILERI

Vericiigletmedi | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T T[] [lIT LT ]TF[][]
Ahcrigletmec | | [ [ [ [ [ [ P T P TPPLTTTTP]]
MNurnara(lar)
cofedi L tarthinde vapilnug olan, bu formda yer alan numaramn/numaralarm tagmmasima
iliskin talebimden vazgecivorum.

imza

Ady, Sovadt © .

Tarih Dol

Sayfa No: ...



Sirket Logosu Referans N ..o,

KURUMSAL ABONELER ICIN MOBIL NUMARA TASIMA {PTAL FORMU

BASVURUDA BULUNAN KiSi

Adi

Soyadi

T.C. Kimlik No

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise:

Sirkulerin tasdik | | | | | |
|

edildigi noter
Sirkdlerin | | I ] I |
tarihi/no’su

Bagvuruda bulunan kisi vekil ise:

Vekalet i
dzeniendig noter || | |

[T [
Velaletnomenin [T 7T T 7] ] 1] ([ ][I 1T TIITTTTIT]

HEEENEEEEEEEEEEEEEEEE
] [

ABONE BiLGILERi
Vergl Numaras I [ | | | I ] | J I ] J I:l Vergi Numarasi bulunmamaktacir
Koo I I T T I I I T I T T I I I T [T T T[]
irtibatteleforu | | | [ | | [ | ][]

NUMARA BILGILERI
Vericiisletmeci | [ | | | [ [ [ [ [T [ [ [ ][] []] HEEEEE

[
mciisetmeci | [ [ [ [ [ [[ [T TTTIIITTTTTTTITITTTT]

Mumara(lar)

ve/veya
blogu L -t il
ofedo. . tarithinde yaplnus olan, $irketimiz/Kurumumuz adina kayith bu formda belirtilen

numaranin/numaralarim, yukarnda adi gegen alici igletmeciye tasinmasina iliskin talebimizden
VazZEeeIyoruz.

Kase ve Imza :
Adi, Soyad
Tarih D

Sayfa No: ...



Bireysel ve Kurumsal Aboneler igin Sabit Numara Tasima Talep Formu
(EK-3)



Sirket Logosu Referans No: ...

BIREYSEL ABONELER iCiN SABIT NUMARA TASIMA TALEP FORMU

ABONE BILGILERI

T.C. Kimlik No
Adi

Soyad

Baba adi
Dogum yili
Onceki adi
Onceki soyadi
irtibat telefonu

Bagvuru yapan vekil ya da vasi ise:
tckimikne [ [ ] ] ]

L]
Adi Soyadi HEEEENEEEEEEEEEEEE
[

Vekaletnamenin | ] | I | I
dizenlendigi noter

Vekaletnamenin | ] | I | I
tarihi/no’su

irtibat tefefory |1 | | | |

Talep edilen 04:00 09:59 arasi 10:00 15:59 arasi 16:00 22:00 aras|
tagima zamani

NUMARA BILGILERI
Vericiistetmeci [ | [ [ [ [ [[ [ [ T[] [P ][ JTTTTT]I]T]
Mciigletmeci | | | | | [ ][ [ [ L[V PP PP TP []
¥ARA Yalin DSL ST
nmeralen DO LT LTI T T oo LT TP T [
YAPA Yalin DSL YAPA Yalin DSL_
oo LIl ool il t]

*: v APAl veya Yalin DSL’L numara tagima talebi halinde isaretlenecektir

Bu form ile yapilan numara tasima talebimin, verici isletmeciyle olan abonelik sézlesmesinin
feshi talebi anlamimi tasidigini, alict isletmeci ile olan abonelik sézlesmesinin numaranin
fiillen taginmasi ile yiirlirlige girdigini, tasinan numara ile iligkili varsa DSL baglantimin
numaranin tasindig andan itibaren kesilecegini veya belirli bir slire kesintiye ugrayacagini,
verici igletmeci ve DSL igletmecisine kargt olan abonelik sdzlesmesinden kaynaklanan mali
yikimlalitklerin numaramn tasinmas) ile sona ermedigini kabul ediyorum,

Bu formda belirtilen numaramin/mumaralarin yukarida adi gegen isletmecive tasmmasina
iligkin bilgilerin, alici isletmeci taratindan numara tasima slrecinde gerekli birimlere
verilmesine ve bu iglemin kendi adima aher igletmeci tarafindan  yiiritiilmesine onay
Veriyorumnt.

imza !

AdL Sovadi T .o

Tarih ded

SayfaNo: ...




Sirket Logosu Referans No: ..o

KURUMSAL ABONELER ICIN SABIT NUMARA TASIMA TALEP FORMU

BASVURUDA BULUNAN Kisi

Adi
Soyadi
T.C. Kimlik No
Basvuruda bulunan kisi yetkili ise:
Sirkllerin tasdik
e':_i;ﬁr?%r?r' HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
e, DT DI CIO I T I IrT]
Basvuruda bulunan kisi vekil ise:
Sekanienargnoter (LTI T T T T T T T T T T T ITTTTTTTTIT1]
v T T LTI I T T
ABONE BiLGILERI
VergiNumarasi [ T TTTTTTT T 7T D WVergi Numarasi bulunmamaktadir
Ticaret Unvani
carecunvany/ [T T [ [ [ [T [T [T T T T T[T ITTTTTT]]
Irtibat telefonu | J | | | | I I I | J
Talep edilen 04:00 09:59 arasi 10:00 15:59 arasi 16:00 22:00 aras
tasima zamani
MUMARA BiLGILERI
Vericiigletmeci [ [ [ | [ [ [ [ [ [ [[ [T TTT[T[TTITTTT]
mcisletmec | [ | [ | I [ LT[ [P TE T[]
Numara{lar}TE ?Elm "E“’l‘il‘]“f
vefveya oo o
oo 0o
boge® OO[CLITTTTITT-CEITTTTITTT]

*YAPADL veya Yalin DSL'I numara tasima talebi halinde isaretlenecekti

Bu form ile yapilan numara tagima talebimin, verici igletmeciyle olan abonelik sézleymesinin
feshi talebi anlamim tasidigim, ahcr isletmeci ile olan abonelik sizlesmesinin numaramn
fillen tasinmas: ile yiirirliige girdigini, tasian numara ile iligkili varsa DSL baglantimm
numaramn tagindign andan itibaren kesilecegini veya belirli bir siire kesintiye ugrayacagini,
verici isletmeci ve DSL igletmecisine karst olan abonelik sozlesmesinden kaynaklanan mali
vikiimliiliiklerin numaranin taginmasti ile sona ermedigini kabul ediyorum,

Bu formda belirtilen numaraninmumaralarin yukanda adi gecen isletmeciye tasinmasima
iliskin bilgilerin, ahci isletmeci tarafindan numara tasima sirecinde gerekli birimlere
verilmesine ve bu iglemin kendi adima alici isletmeci tarafindan wiiriitilmesine onay
VCIyoruim.

ilTlZEi

Ady, Soyadi: o

Tarih Dendondon

SayfaMo: ...



Bireysel ve Kurumsal Aboneler i¢in Sabit Numara Tasima iptal Talep Formu
(EK-4)



Sirket Logosu Referans No: i ieaiaan

BIREYSEL ABONELER ICIN SABIT NUMARA TASIMA iPTAL FORMU

ABONE BiLGILERI

T.C. Kimlik No
Adi

Soyad

Baba adi
Dogum yil
Onceki adi
Onceki soyadi
irtibat telefonu

Basvuru yapan vekil ya da vasi ise:
TCkimikNo [T [ [ ]

[ ]
Adi Soyadi HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
[ ] [ ]

Vekaletnamenin | | | | | I
dizenlendigi noter

vekaletnamenin | | [ [ [ [ [T [ [TTTTTTTITTTTTTTTT]
[ ]

tarihi/no'su

irtibat teleforu || | | | | HE

NUMARA BILGILERI
vericiistetmeci | [ | [ [ [ [[ [ I [ [ [T PP T PTITTTTPI ]
Anaigletmeci | | | | [ [ [T PP

" falin DSL . .
Fpa Fahn YaFs Yalin D51

numarala) IO LT T T T T T T] OO LT TT ]

. _ |
ool ITIIT) oo Pl Tl

*w APADL veya Yalin DSLli numara tagima talebi halinde isaretleneceklir

vt tarthinde yapilous olan, Sirketimiz/Kurumumuz adina kayiln bu formda
belirtilen numaranmn/numaralarin, yukanda adi gecen alier isletmecive tasinmasma iliskin
talebimizden vazgeciyoruz.

Kase ve Imza :
Adi, Sovadt e
Tarih Daadedon

Sayfa No @ ...




Sirket Logosu Referans Noo ...

KURUMSAL ABONELER iCiN SABIT NUMARA TASIMA iPTAL FORMU

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi

Soyad

T.C. Kimlik No
Basvuruda bulunan kisi yetkili ise:

sirkilerin tasdik
edildiginoter L | | | | |

[ ] | ]
Sdern o I T I I (I I T T T T I T T TT]

Basvuruda bulunan kisi vekil ise:

Xﬁzkéé?éﬂﬁ?g‘?ﬂiﬁerllllllllIIIIIlIIIIIIIIlIIIII

Vekaletnamenin T 7T T 7T [ [ 1] [T T T T T T T TTTTTTTT]
ABONE BILGILERI

VergiNumarast [ [ [ [ [ [ T[T 11] |:| Vergi Numarasi bulunmamaktadir

TicaretUnvani/ [ [ [ [ [ |

Kararm At ENEEEEEEEEEEEEEEEEEE

|
irtibattelefonu | | [ [ [ [ [ [ [ ]

NUMARA BILGILERI
Vericiistetmeci [ | [ [ | [ [ [ [ [ [ [T TTTTTT[TTTTT]
igermee [T T T T T T I T T T T T T I TTTTITIIT]
Numara(lar) 00 wﬁvﬁm
vefveya oo Oood
Ll L1l

b OOCITTTTTITTII-CIETTTTTTITT

*¥YAPAL veya Yalm DSLli numara tagima talebi halinde isaretlenccektic

ol tarhinde yapilmmg olan,  Sirketimiz/Kurumumuz adma kayith bu formda
belirtilen numaranin/numaralarnn, yukanda adi gecen ahici isletmecive tasinmasma iliskin
talebimizden vazgegivoruz.

Kage ve Imza
Adh, Soyad
Tarih e

Sayfa No: ...,



