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KARAR 
 

: 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu, Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları 
Yönetmeliği’nin 22’nci maddesi ile 09.09.2009 tarih ve 2009/DK-10/466 sayılı Kurul Kararı 
hükümleri ve diğer ilgili mevzuat hükümleri gereğince,  

06.08.2008 tarih ve 2008/UK-07/455 sayılı Kurul Kararı’nın Ek–1 başlıklı bölümünün 11’inci 
maddesi kapsamında yer verilen,  

“Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliğinin “Faturalama Anlaşmaları” 
başlıklı 15’inci maddesi kapsamında rehberlik lisansı kapsamında sunulacak hizmetlerin 
işlerliğinin sağlanması amacıyla Türk Telekom’un rehberlik hizmeti işletmecilerine faturalama 
hizmeti sağlama yükümlüsü kılınması, bu kapsamda Türk Telekom’un BN Telekom’a söz 
konusu faturalama hizmetini asgari olarak “Arama Bazında Taşıyıcı Seçimi Yöntemi ile Yapılan 
Aramalara İlişkin Faturalama Hizmeti Sağlama Yükümlülüğüne İlişkin Usul ve Esaslar” 
doğrultusunda 28.06.2007 tarih ve 2007/DK-10/361 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan “Arama 
Bazında Taşıyıcı Seçimi Yöntemi ile Yapılan Aramalara İlişkin Fatura Basım, Dağıtım ve 
Tahsilât Hizmetleri Sözleşmesi”ndeki koşullarla sunması” 

ifadesinin 

“Rehberlik lisansı kapsamında sunulacak hizmetlerin işlerliğinin sağlanması amacıyla Türk 
Telekom’un rehberlik hizmeti işletmecilerine faturalama hizmeti sağlama yükümlüsü kılınması ve 
bu kapsamda Türk Telekom’un sabit telefon hizmeti işletmecilerine sunduğu koşullarla BN 
Telekom’a faturalama hizmeti sunması” 

şeklinde değiştirilmesi hususuna 
 

karar verilmiştir. 


