BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU
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Gundem Konusu ‘Vodafone Adil Kullanim Limiti.

KARAR

Vodafone’'un Vodemnet paketlerinin adil kullanim limitinde yaptigi degisiklikleri THY nin
9'uncu maddesi uyarinca abonelerine degisiklik yurarlige girmeden makul bir sure
oncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla yikimli iken s6z konusu
yukumlagu ihlal etmesi nedeniyle mevzuata aykiri hareket edildigi degerlendirildiginden,
magdur olan abone sayisi ile abonelerin ne o6lgide magdur edildiginin tespiti ile
igsletmecinin savunmasinin alinmasini teminen Telekomuinikasyon Kurumu Denetim
Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin 13 Gncli maddesi hukmu
geregince Vodafone hakkinda sorusturma aciimasi ve ilgili birim olarak Sektorel
Rekabet ve Tuketici Haklari Dairesi Bagskanligi'nin gorevlendiriimesi hususlarina karar
verilmigtir.



