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KARAR 
 

: 

Vodafone’un Vodemnet paketlerinin adil kullanım limitinde yaptığı değişiklikleri THY’nin 
9’uncu maddesi uyarınca abonelerine değişiklik yürürlüğe girmeden makul bir süre 
öncesinde kısa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla yükümlü iken söz konusu 
yükümlüğü ihlal etmesi nedeniyle mevzuata aykırı hareket edildiği değerlendirildiğinden, 
mağdur olan abone sayısı ile abonelerin ne ölçüde mağdur edildiğinin tespiti ile 
işletmecinin savunmasının alınmasını teminen Telekomünikasyon Kurumu Denetim 
Çalışmalarına ilişkin Usul ve Esaslar Hakkındaki Yönetmeliğin 13 üncü maddesi hükmü 
gereğince Vodafone hakkında soruşturma açılması ve ilgili birim olarak Sektörel 
Rekabet ve Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığı’nın görevlendirilmesi hususlarına karar 
verilmiştir. 
 


