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Gundem Konusu ‘Turkcell Ucretlendirme Hatasi.

KARAR

Bireysel Standart Mobil internet Tarifesi Uzerinden Ucretlendiriimesi gerekirken,
Kurumsal Standart Mobil internet Tarifesi kapsaminda Ucretlendirilerek magdur olan
tuketicilerin tespiti, sikayet hakkinda anilan igletmeci tarafindan Kurumumuza verilen
bilgilerin dogrulugu ile benzer durumda bagka magduriyetlerin yasanip yasanmadigi,
sirket tarafindan belirtilen hatadan etkilenen tim abonelerin magduriyetlerinin giderilip
giderilmedigi, benzer sekilde bir hatanin tekrarlanmamasi i¢in herhangi bir tedbir alinip
alinmadigi hususlarinin  acgikhga kavusturulmasi ve isletmeci savunmasinin da
alinmasini teminen, Telekomunikasyon Kurumu Denetim Calismalarina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin 13'lncii maddesi hikmii geregince Turkcell iletisim
Hizmetleri A.$. hakkinda sorusturma acgilmasi ve ilgili birim olarak Sektdrel Rekabet ve
Tuketici Haklari Dairesi Baskanhgr’'nin géreviendirilmesi hususlarina karar verilmistir.



