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KARAR

Abonelerin genisbant internet hizmeti aldiklari internet Servis Saglayicisini (ISS)
asgari kesinti ile degistirebilmelerine yonelik olarak, 2010/DK-07/417 sayil ve 2010/DK-
07/418 sayil Kurul Kararlari ile onaylanan Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom)
Referans Erisim Tekliflerinin ortak eki olarak yururlige konulan "Abone
Hareketleri” dizenlemesinin etkinliginin artirlmasi, s6z konusu dizenlemeye iliskin
olarak uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi ve Yalin DSL icermeyen
sabit numara tasinabilirliginde sona eren xDSL hizmetinin tlketici magduriyetlerine yol
agmamasini teminen duizenleme ihtiyaci hasil olmustur. Bu ¢ercevede, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 48 ve 50'nci maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5, 9, 15, 18, 19 ve 24'lUncl
maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektorune lliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin
19'uncu maddesinin 1'inci fikrasinin (6) bolimuandn 3'Uncu bendi ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda;

1) Sabit numara tasinabilirligi kapsaminda verici igletmeci olarak Turk Telekom’a iletilen
Yalin DSL igermeyen tasima talebi, ‘sabit telefon’ ve iligkili ‘toptan genisbant erigim’
hizmetini sonlandirmaktadir. Turk Telekom Referans |IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklif’nin 5 No’lu Eki'nin 3.1.12'nci maddesine goére, Yalin DSL icermeyen
sabit numara tasima esnasinda, ‘toptan genigbant erisim hizmetinin numara tagima
isleminin gergeklegstigi andan itibaren kesilecegi bilgisi’ Turk Telekom tarafindan ilgili
iSS’ye iletimektedir. Bu gergevede, séz konusu bilginin kullanici ile iSS arasindaki
DSL internet abonelik sdzlesmesinin feshi talebi anlamina gelecedi ve abonenin
ilave bagvurusuna gerek kalmaksizin iSS’nin DSL aboneligini feshederek aboneyi
bilgilendirmesi gerektigi,

2) iSS degisikligi kapsaminda abonelere ait bilgilerin isletmeciler tarafindan miinhasiran
ISS degisikligi amacina uygun bicimde kullaniimasi gerektigi, isletmecilerin, iSS
degisikligi sirecinde elde etmis olduklari bilgileri, ilgili abonenin iSS degisikligine
iliskin talebini geri almasi ya da bu talebi ertelemesi amaciyla kullanamayacagi,

3) iISS degisikligi siirecinde iSS'lerin, aboneleri dogru olarak bilgilendirmeleri ve
bayi/acentelerinin ilgili mevzuata uygun hareket etmeleri hususunda gerekli 6zen
ve hassasiyeti gostermeleri; abonelere ait bilgilerin kotiye kullaniimasi suretiyle
yapilan iSS degisiklikleri dahil ilgili mevzuata aykirilik arz eden girisimlerden
kacinilmasi ve bu dogrultuda gerekli tedbirleri almalart,

4) ISS degisikligi sirecinde, ISS gegis formunun vyaninda, tiiketici ile abonelik
sbzlesmesinin imzalanmasi, sézlesme ile birlikte tlketiciden gerekli bilgi ve belgelerin
alinmasi

hususlarina karar verilmistir.



