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KARAR

Tlark Telekomunikasyon A.$. (Turk Telekom) tarafindan 21.01.2011 tarih ve 177
sayili yazi ile Kurumumuza iletilen VAE ve YAPA kapsaminda Noktadan Noktaya
Metro Ethernet ve Metro Ethernet internet Kampanyasi teklifi ile Al-Sat, VAE ve
YAPA kapsaminda yeni abonelere yonelik baglanti, aylik Ucret, net abone artigina
bagli satis performans kampanyasi teklifi ve 07.01.2011 tarih ve 52 sayili yazi ile
Kurumumuza iletilen ADSL 1 Mbit/sn 1GB ve 1 Mbit/sn 2 GB kotali tarife paketlerine
yonelik kampanya tekliflerinin butlin olarak degerlendiriimesi neticesinde;

e Kullanicilarin makul bir tcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi
ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

e Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi,

e Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirrmlarin 6zendirilmesi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,

hususlart g6z o©Onunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 4, 6, 7, 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin
5 ve 12'nci maddeleri, 15.04.2009 tarih ve 2009/DK-07/184 sayili ve 30.04.2009 tarih
ve 2009/DK-07/209 sayih Kurul Kararlari ve ilgili diger mevzuat kapsaminda; Ek-1,
Ek-2 ve Ek-3’'te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi, onaylanan
kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (l¢) is gunu igerisinde Turk
Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmigtir.



EK-1

IP VAE/ATM VAE/YAPA METRO ETHERNET KAMPANYASI

ADSL internet hizmetini IP VAE/ATM VAE/YAPA modeli kullanarak sunan
TTNet A.S. haricindeki iSS’lerin, “VAE trafik teslim noktasinda/YAPA
kapsaminda paylasima acilan santral binalarinda” kullandiklari I[P VAE/ATM
VAE/YAPA amagcli Metro Ethernet internet devrelerine 01.01.2011-30.06.2011
tarihleri arasinda %45 indirim uygulanacaktir.

ADSL internet hizmetini IP VAE/ATM VAE/YAPA modeli kullanarak sunan tim
iSS’lerin, “VAE trafik teslim noktasinda/YAPA kapsaminda paylasima agilan
santral binalarinda” kullandiklar IP VAE/ATM VAE/YAPA amacli Noktadan
Noktaya Metro Ethernet devrelerine, talep edilmesi halinde 01.01.2011-
30.06.2011 tarihleri arasinda toptan tarife uygulanacaktir.

ADSL internet hizmetini IP VAE/ATM VAE/YAPA modeli kullanarak sunan tim
iSS’lerin “VAE trafik teslim noktasinda/YAPA kapsaminda paylasima acilan
santral binalarinda” kullandiklar IP VAE/ATM VAE/YAPA amagli Noktadan
Noktaya Metro Ethernet devrelerinin, en az toplam bant genigliginin %85
kapasitesi kadar kendi POP noktalarinda (Noktadan Noktaya devrelerin
sonlandi§l noktalar) Tirk Telekom'dan Metro Ethernet internet devresi
almalari/aliyor olmalari sarti ile; Noktadan Noktaya Devrelerin sadece internet
trafigi tasiyacagir ve bu devreler Uzerinden VPN trafigi gecirilmeyeceginin
taahhit edilmesi halinde bu kapsamda alinan Metro Ethernet Noktadan
Noktaya ve Metro Ethernet internet devrelerine 01.01.2011-30.06.2011
tarihleri arasinda %45 indirim uygulanacakiir.

indirim oranlar, yirirlikteki tarifeler tGizerinden gecerli olacaktir. Yirirlikteki
tarifelerde degisiklik olmasi durumunda, iSS’nin indirimli olarak 6demekte

oldugu bedel agilmayacak sekilde indirim oranlari revize edilebilecektir.



EK-2

AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA YENi MUSTERIi KAMPANYASI

iSS’lerin 01.01.2011-31.03.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE, ATM VAE
kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL internet musterileri icin (ISS’ler arasi
gecis (churn) ve modeller arasi gegis yapan miisteriler harig); toplam ADSL
abone sayisi 10.000’in altinda olan iSS’lerden 4 ay siireyle, TTNet A.S. hari¢
diger iSS’lerden 3 ay sireyle, TTNet A.S.’den 2 ay sireyle, aylik kullanim

ucreti (varsa kota agimi dahil) alinmayacaktir.

iSS’lerin 01.01.2011-31.03.2011 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde
edecekleri yeni tam ve paylagiml erisim musterileri icin (ISS’ler arasi gegis
(churn) ve modeller arasi gecis yapan misteriler harig); YAPA tam ve
paylagimli erisim toplam abone sayisi 5.000’in altinda olan iSS’lerden 4 ay
siireyle, 5.000’in (izerinde olan iSS’lerden 3 ay sireyle aylik kullanim (creti

alinmayacaktir.

iSS’lerin 01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve ATM
VAE kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL internet musterilerinden baglanti
ucreti (ISS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gegis yapan miisteriler

haric), mevcut mugterilerden ise nakil Ucreti alinmayacaktir.

iSS’lerin 01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde
edecekleri yeni tam ve paylasimh erisim misterileri icin (/ISS’ler arasi gegis
(churn) ve modeller arasi gecis yapan misteriler harig); YAPA tam ve
paylasimli erigsim abone sayisi 5.000’in altinda olan iSS’lerden baglanti tcreti
alinmayacak, 5.000’in lzerinde olan ISS’lere baglanti Ucreti %60 indirimli

uygulanacaktir.

Yeni musteri kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni musterilere ve kampanya
yururlige girdikten sonra gerceklesen abonelik iptali Gzerinden en az 3 (Ug) ay

gecmis musterilere uygulanacaktir.

Toptan tarifelerde yer alan paketlere 6zel, aylik Ucret ve baglanti Ucretlerine
iliskin kampanya yapilmasi halinde, s6z konusu paketler bu kampanya

kapsami diginda birakilacaktir.



TTNet Ucretsiz 2 ay

iSS210.000 Ucretsiz 3ay

iISS<10.000 Ucretsiz 4 ay

iISS25.000 % 60 Indirimli 3ay

iSS<5.000 Ucretsiz 4 ay

* [SS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gecis yapan miisteriler harictir.

AL-SAT/IP VAE/ATM VAE/YAPA SATIS PERFORMANS KAMPANYASI

e TTNet A.S. harici iSS’lere, 01.01.2011-31.03.2011 tarihleri arasinda Al-Sat, IP
VAE, ATM VAE ve YAPA kapsaminda elde edecekleri toplam net abone artigi
(ADSL, tam erigsim ve paylagimli erisim) karsiliginda asagidaki tabloda yer
alan katkilar verilecektir. Hat dondurma islemi yapilan, iSS’ler arasi gegis ile

alinan veya modeller arasi gegis yapan musteriler net artis sayisina dahil

edilmeyecektir.

i$S10.000 5.000<x<70.000 | 10.000<x<15.000 | 15.000 ve tizeri
(TTNet Haric) 22 TL 33 TL 44 TL
) 1.000<x<5.000
i$S<10.000
11 TL




e Satis performans katkisi, kampanya bitiminde takip eden aylara ait
faturalardan disllecek sekilde (hat dondurma yapilan, ISS’ler arasi gegis ile
allnan veya modeller arasi gecgis yapan mdigteriler hari¢ olmak lizere)

verilecektir.



EK-3

1 Mbit/sn 1 GB ve 1 Mbit/sn 2 GB KOTALI INTERNET PAKETLERI KAMPANYASI

AL-SAT/IP VAE 1 Mbit/sn 1 GB KOTALI INTERNET KAMPANYASI

Baglanti Gcreti 2011 yili igerisinde gelecek musterilerden alinmayacaktir.

01.03.2011 tarihinden itibaren 3 ay sure icinde bagvuran yeni aboneler igin ilk 8
ay boyunca (TTNet icin ilk 6 ay boyunca) kota asimi hari¢ Aylik Paket Ucreti
alinmayacaktir.

ilk 12 ay kota asimi olmasi durumunda aylik toplam 0,5 GB kota Ucretsiz olarak
kampanya kapsaminda sunulacaktir. Dolayisiyla, ilk 8 ay boyunca (TTNet igin ilk
6 ay boyunca) aylik Ucretler ve ilave 0,5 GB kota yeni musterilere Ucretsiz olarak
sunulacak, ilave kotanin da asiimasi durumunda kota asim bedeli iSS’ye
yansitilacaktir. Sonrasinda aylik Ucretler de tahsil edilecek, yalnizca ilave 0,5 GB
kota Ucretsiz olarak sunulmaya devam edilecektir.

Mevcut paketlerden bu pakete gecis yapan ve ISS’ler arasi gecis yapan (churn
yapan) aboneler kampanyadan istifade edemeyeceklerdir. Buna ek olarak,
kampanya suresince mevcut paketlerini iptal edip bu paketlerden aboneliklerini
yeniden baslatmak isteyen aboneler de kampanyadan istifade edemeyeceklerdir.

24 aylik aboneligini tamamlayan musteriler icin iSS’lere abone basina 30 TL
(Vergiler harig) modem yardiminda bulunulacaktir.

AL-SAT/IP VAE 1 Mbit/sn 2 GB KOTALI INTERNET KAMPANYASI

Baglanti Gcreti 2011 yili igerisinde gelecek musterilerden alinmayacaktir.

01.03.2011 tarihinden itibaren 3 ay sure icinde bagvuran yeni aboneler igin ilk 4
ay boyunca (TTNet icin ilk 3 ay boyunca) kota asimi harig¢ Aylik Paket Ucreti
alinmayacaktir.

ilk 4 ay kota asimi olmasi durumunda aylik toplam 0,5 GB kota licretsiz olarak
kampanya kapsaminda sunulacaktir. Dolayisiyla, ilk 4 ay boyunca (TTNet igin ilk
3 ay boyunca) aylik Ucretler ve ilave 0,5 GB kota yeni mugterilere Ucretsiz olarak
sunulacak, ilave kotanin da asiimasi durumunda kota asim bedeli iSS’ye
yansitilacaktir.

Mevcut paketlerden bu pakete gecis yapan ve ISS’ler arasi gecis yapan (churn
yapan) aboneler kampanyadan istifade edemeyeceklerdir. Buna ek olarak,
kampanya suresince mevcut paketlerini iptal edip bu paketlerden aboneliklerini
yeniden baslatmak isteyen aboneler de kampanyadan istifade edemeyeceklerdir.

24 aylik aboneligini tamamlayan musteriler igin iSS’lere abone basina 30 TL
(Vergiler harig) modem yardiminda bulunulacaktir.



