BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :10.02.2011
Karar No :2011/DK-09/57
Gundem Konusu :GSM Igletmeci Verilerinin Denetimi

KARAR

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar’nin 7’'nci maddesi uyarinca
01.07.2009 tarih ve 44595 sayili ve 05.10.2009 tarih ve 71796 sayili Baskanlik Makami
Olurlari kapsaminda yuratilen yerinde incelemeler neticesinde alinan 12.05.2010 tarih
ve 2010/DK-09/294 sayil Kurul Karar ile agilan sorusturma sonucunda hazirlanan
Avea iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 16.07.2010 tarihli Sorusturma Raporu, Vodafone
Telekomlnikasyon A.S. hakkinda 16.07.2010 tarihli Sorusturma Raporu, Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 16.07.2010 tarihli Sorusturma Raporu ile Avea iletisim
Hizmetleri A.S. hakkinda 02.09.2010 tarihli Ek Sorusturma Raporu, Vodafone
Telekomulnikasyon A.S$. hakkinda 04.09.2010 tarihli EK Sorusturma Raporu, Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 04.09.2010 tarihli Ek Sorusturma Raporu géz éniinde
bulundurularak;

1- 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayil Kurul Karari’'nin 7’nci maddesi uyarinca
01.07.2009 tarih ve 44595 sayili ve 05.10.2009 tarih ve 71796 sayih Bagkanlik
Makami Olurlari kapsaminda yuratilen yerinde incelemeler neticesinde alinan
12.05.2010 tarih ve 2010/DK-09/294 sayili Kurul Karari ile agilan sorusturma
sonucunda hazirlanan Sorusturma Raporu ile Avea iletisim Hizmetleri A.S., Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S.’nin Kurumumuza
sunmus oldugu bilgilerde tutarsizlik ve eksiklikler ile yanlislar bulundugu tespit
edilmistir. S6z konusu igletmecilere Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezasi ve Diger Mieyyideler Hakkinda
Yonetmeligin “Yanlis veya Yaniltici Belge Verme” baglikli 5'inci maddesi uyarinca
anilan hatalarin duzeltiimesi i¢in sUre verilmesi ve isletmecinin Kurumumuza
gondermekte oldugu bilgilere iligskin eksik veya yanlis bildiriminin tekrari halinde idari
para cezasl da dahil gerekli yaptirimlarin uygulanacagi hususunda ihtar edilmesi,

2— Kurumumuz denetimleri sirasinda ilgili denetim heyetine gerekli kolayligin
goOsteriimemesi, ilgili personel ve ekipmanin 6nceden hazirlanmasinin
saglanmamasi, yapilan denetimler esnasinda temin edilen dokimanlarin denetim
heyetine eksiksiz teslim edilmemesi ve istenilen bilgi ve belgelerin veriimesinden
imtina edilmesi veya verilmesinin zorlastirlmasi gibi durumlarin tekrari halinde
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.nin, cezai yaptirm uygulanacagi hususunda ihtar
edilmesi,

3— Avea lletisim Hizmetleri A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone
Telekomulnikasyon A.$.’nin Kuruma gonderdigi istatistiki bilgilerde, ufak farkliliklar
da dahil olmak uzere, gerekli iyilestirme galismalarini yapmak, raporlarda yer verilen
bilgilerin detay bazda hazirlanma kriterlerini belirlemek, verilerin farkli sistemlerden
fakli kirlhmlarda ¢ekmek, verilerin her sistemde ayni kirllimda yer almiyor olmasinda
ise, farkli kirihmlarda verilerin tutuldugu sistemlerin karsilastirimasinda yasandigi
ifade edilen problemlerini ¢6zmek amaciyla hazirlayacagi maksimum 1 vyillik ig
planini isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 ay icerisinde Kurumumuza
sunmasi ve bu plan kapsaminda gelisme ve iyilestirmelerin Gger aylik periyotlarda
Kuruma bildiriimesi

hususlarina karar verilmistir.



