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KARAR

12.08.2009 tarih ve 2009/IK-07/412 sayilh Kurul Karari ile GSM igletmecilerinin dlgme ve
faturalandirma sistemlerinde gergeklestiriien denetime iliskin hazirlanan Raporun
degerlendirilmesi neticesinde alinan 23.06.2010 tarih ve 2010/DK—07/357 sayili Kurul Karari
ile “Avea tarafindan bazi uluslararasi aramalara iliskin internet sitesi lizerinden tiiketicilerin
yanhs bilgilendiriimesine iliskin olarak yanhg bilgilendirmenin nedeni, ne zamandan beri
tuketicilerin bu hususta yanhg bilgilendiriimekte olduklari gibi tespitlerin yapilabilmesini ve
isletmecinin savunmasinin alinmasini teminen Telekomiinikasyon Kurumu Denetim
Calismalarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin 13’incii maddesi hilkmii
geregince s6z konusu igletmeci hakkinda sorusturma acgilmasi ve ilgili birim olarak Tarifeler
Dairesi Bagkanligi'nin belirlenmesi’ne karar verilmigtir. Bu kapsamda, s6z konusu Kurul
Karari ile Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea) hakkinda agilan sorusturma, ilgili mevzuat
cercevesinde tamamlanmis olup, s6z konusu sorusturma kapsaminda hazirlanan
Sorusturma Raporu ve Avea’nin anilan Rapora iligkin savunmasinin alinmasini muteakip
nihai Sorusturma Raporu tamamlanmistir. Bu kapsamda yapilan inceleme, tespit ve
degerlendirmeler neticesinde, Avea ile Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz
Sozlesmesi’nin ilgili hakuimleri, Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1’inci maddesi, 4’Uncu
maddesinin (a), (b), (¢), (1) bentleri, 6'nci maddesi birinci fikrasinin (j), (s) bentleri, 12’inci
maddesi, 48'inci ve 49’uncu maddesi, 59’'uncu maddesi, 60’inci maddesi, 22/12/2004 tarihli
ve 25678 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomunikasyon Sektdriinde Tuketici
Haklar1 Yonetmeligi'nin 5’inci, 6'nci ve 23’Uncu maddeleri; Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak Iidari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinin (a) bendi ile 32'nci ve 34’Gnci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat huakimleri uyarinca;

1) Avea tarafindan bazi 6n édemeli abonelerin, A.B.D. ve Kanada PSTN ve GSM hatlarina
dogru yapilan aramalara iligskin tarifeler konusunda, Kurumumuza bildirilen tarifelerle
ayni veya daha dusuk Ucretler Uzerinden uygulama yapilmakla birlikte, tuketicilerin
internet sitesi Uzerinden yanlis bilgilendiriimesi seklinde gerceklesen ihlal nedeniyle
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar! ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinin (a) bendi
hidkmune istinaden, ayni Yonetmeligin 32'nci maddesinde yer alan Odlgutler de
gOzetilmek suretiyle, Avea Hakkinda 2009 yili net satislari olan 2.406.805.292,44 TL’nin
% 0,005 (yuz binde bes) i oranina isabet eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

2) Avea tarafindan, iadeler hakkinda mektupla bilgilendirilen abonelere de talep etmeleri
halinde tespit edilen iade tutarlarinin ivedilikle iade edilmesi,

3) Avea tarafindan faturasiz ve faturali hatlar icin ABD ve Kanada’daki GSM hatlarina
dogru yapilan aramalar igin bildirimsiz tarife uygulanmasinin, Telekominikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Ydnetmeligin 34’Uncu maddesi gergevesinde degerlendirilmesi ve
Kurumumuza yapilmasi gereken tarife bildirimlerinin, ilgili mevzuat geregince eksiksiz,
zamaninda ve geregi gibi gergeklestiriimesi konusunda Avea’nin ihtar edilmesi

hususlarina karar verilmistir.



