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Tuark Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 18.11.2011 tarihli ve 2636
sayili ve 18.11.2011 tarihli ve 2638 sayili yazilar ile Kurumumuz onayina sunulan
toptan ve perakende seviyede gunliuk ve saatlik internet tarife ve kampanya tekliflerine
iligkin ilgili isletmecilerin gorugleri alinmis ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli
revizelerin yapilmasi Turk Telekom’dan talep edilmigtir. Turk Telekom tarafindan
revize edilerek Kurumumuza sunulan tekliflerin;

e Teklif kapsaminda yer alan toptan ve perakende Ucretler arasindaki marjlarin
sektorde rekabet ortaminin olusturulmasi amacina uygun oldugu ve 04.08.2011
tarinli ve 2011/DK-10/411 sayili Kurul Kararinda vyer alan “imtiyaz
Sézlesmesi’nin  ‘Tarife’ baslikli 9uncu maddesi c¢ercevesinde perakende
diizeyde sunulacak tarifelerin toptan dlizeye de yansitiimasi” kosulunu
sagladigt,

e Teklif kapsaminda yer alan perakende gunlik ve saatlik internet hizmetinin
sadece “PSTN hizmetinden faydalanan” abonelere sunulmasinin 04.08.2011
tarih ve 2011/DK-10/411 sayili Kurul Kararinda yer alan “Hélihazirda sunmakta
oldugu diger hizmetlerle birlikte; ¢oklu hizmet (ses, internet, gérinti vb.) olarak
sunmass” kosulunu sagladigi

degerlendirilmig olup;

= Kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tegvik edilmesi,

= Ucretlerin; rekabetin engellenmesine, bozulmasina veya kisittanmasina neden
olacak sekilde belirlenmemesi,

= Tuketici menfaatinin gozetilmesi

hususlari g6z 6nunde bulundurularak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
4, 6, 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Kurumumuz ile Tark Telekom arasinda imzalanmis
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olan imtiyaz Sézlesmesinin 9'uncu maddesi, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin 5
ve 12’nci maddeleri, 04.08.2011 tarihli ve 2011/DK-10/411 sayili Kurul Karari ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1) Ek-1'de yer alan Tirk Telekom Toptan Gunlik ve Saatlik internet Tarife ve
Uygulama Esaslari ile Kampanya tekliflerinin onaylanmasi,

2) Ek-2'de yer alan Tirk Telekom Perakende Giinliikk ve Saatlik internet Tarife
ve Uygulama Esaslari ile Kampanya tekliflerinin onaylanmasi,

3) Turk Telekomunikasyon AS Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satig
Teklifi ve Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifinde yer alan “Her
Eve internet Paketi” bolimlerinin, Ek-1'de yer alan “Tiirk Telekom Toptan
Giinliik ve Saatlik Internet Tarife ve Uygulama Esaslar” kapsaminda
degistiriimesi,

4) Onaylanan tarife ve kampanyalar ile degistirilen referans tekliflerin isbu Kurul
Karari’'nin tebliginden itibaren 1 (bir) hafta icerisinde Turk Telekom’un internet
sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK-1

Tiirk Telekom Toptan Giinliik ve Saatlik internet Tarife ve
Uygulama Esaslar

Kullanicilarin talep etmeleri halinde, hatlar1 ADSL internete hazir hale getirilecek olup,
aylik paket ticreti kullanimdan bagimsiz olacaktir.

Bu paketlere basvurmak isteyen internet Servis Saglayici (ISS) miisterileri iSS’lere
basvuruda bulunacaktir. Bu basvuru ile birlikte bir seferlige mahsus baglanti iicreti,
miisteriler adina I1SS’lere yansitilacaktir. istege bagl olarak baglant: iicretine 12 aylik
taksitli uygulama da yapilabilecektir.

Baglant: iicreti vergiler hari¢ 21,80 TL dir. Istege bagl olarak baglanti iicretine 12 aylik
taksitli uygulamada yapilabilecektir. Taksitler 12 X 2,2556 = 27,07 TL olacak sekilde
aliacaktir.

‘Baglant: tcreti, ayhk ticret, giinliik ve saatlik paket tcreti, Tirk Telekom tarafindan
ISS’lere yansitilacaktir.

Bir giinliik periyot her giin sabah 03:00 da baslayip ertesi giin 02:59°da sona eren siire
olarak baz alinacaktir.

Giinliik ve saatlik internet paket hiz1 1 Mbps olacaktir.

Giinliik ve saatlik internet abonelerinin ay icerisindeki toplam veri kullanim: 6 GB adil
kullanim noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna kadar 256 Kbps olacak sekilde
diistiriilecektir.

Mevcut ISS miisterilerinin bu pakete bagvurmalari durumunda tek seferlik vergiler harig
21,80 TL gegis ticreti ISS’lere yansitilacaktir.

Giinlik internet hizmetinin [P VAE yoluyla verilebilmesi ic¢in bir giinlik periyot
icerisinde miisteri yonetimi (AAA sunucu islemleri) kendileri tarafindan gerceklestirilen
ISS’lerin gece 02.59’dan &nce mutlaka stop mesaji gondermeleri gerekmektedir. Stop
mesaj1 gonderilmemesi durumunda, ISS’lere ay boyunca stop mesaji gonderilmeyen her
giin i¢in giinliik paket iicreti fatura edilecektir.

IP VAE yoluyla verilecek olan saatlik internet paket aboneleri i¢in ilgili aydaki tim
kullammlar toplanarak, bu deger saat bazli yukart yuvarlanarak ISS’ye
ticretlendirilecektir.

Saatlik internet hizmetinin IP VAE yoluyla verilebilmesi i¢in miisteri yonetimi (AAA
sunucu islemleri) kendileri tarafindan gerceklestirilen ISS’lerin hem miisterilerinin
kullanima bagladig1 zaman hem de kullanimin bittigi zaman session sonlandirma islemini
yapmas1 gerekmektedir. ISS’lerin session baslatma ve sonlandirma islemlerini
yapmamas! durumunda islemlerin yapildig siireler igin ISS’ler iicretlendirilecektir.
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e Toptan giinliik ve saatlik internet fiyatlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Baglanti | Al-Sat modeli* | IP Seviyesinde
Ucreti* VAE Modeli*
(TL)
Erisim Ayhk | Paket | Ayhk | Paket
KOta .o .o .o .o
Hizx Ucret | Ucreti | Ucret | Ucreti
Paket Ad1 | (Mbit/Sn) | (Gigabyte) (TL) (TL) (TL) (TL)
Limitsiz
Gunluk L Mb
. S
internet p (6 GB 21,80 2,00 1,90 1,40 1,33
AKN)
Limitsiz
Saatlik L Mb
. S
internet p (6 GB 21,80 2,00 1,30 1,40 0,91
AKN)

* KDV, O1V harig iicretlerdir.
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Tiirk Telekom Toptan Giinliik ve Saatlik internet Kampanyasi

01.01.2012-30.06.2012 tarihleri arasinda ISS’lerin Al-Sat ve IP VAE kapsaminda elde
edecekleri giinliik ve saatlik internet aboneleri igin bir kampanya yapilacaktir.

Kampanya hem ISS’lerin toptan diizeyde ve hem de Tiirk Telekom’un perakende
seviyede elde edecegi toplam (toptantperakende) ilk 300.000 giinliik ve saatlik
internet abonesi igin gecerli olacaktir. Teknik nedenlerden dolay1 300.000 abone tespit
edilene kadar satigslarin devam etmesi sebebiyle en ¢ok %5 kadar asim hakkinin
taninmasi talep edilmektedir. Bu bilgi her hangi bir iletisimde kullanilmayacak,
iletisimde sadece 300.000 abone bilgisi yer alacaktir.

Buna gore, bu siire icerisinde basvuran ISS miisterilerinin 6deyecegi aylik paket
ticretleri abonelik devam ettigi slire boyunca alinmayacak, ayrica giinliik ve saatlik
paket ticretinde ise 2012 y1li boyunca indirime gidilecektir.

Kampanya kapsaminda baglant1 iicreti alinmayacaktir.

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yliriirliige girdikten sonra
gerceklesen abonelik iptali lizerinden en az 3 (i) ay gecmis eski miisterilere
uygulanacaktir.

Kampanya kapsaminda uygulanacak ticretler asagida yer almaktadir:

Baglanti | Al-Sat modeli* | IP Seviyesinde
Ucreti* VAE Modeli*
(TL)
Erisim Ayhk | Paket | Ayhk | Paket
KOta .0 .0 .0 .0
Hizx Ucret | Ucreti | Ucret | Ucreti
Paket Ad1 | (Mbit/Sn)| (Gigabyte) (TL) | (TL) | (TL) | (TL)
Limitsiz
Giinliik
intenet | S MPPS | (6B 0,00 000 | 1,27 | 000 | 0,89
AKN)
Limitsiz
Saatlik L Mb
, s
internet P (6 GB 0,00 000 | 066 | 000 | 046
AKN)

* KDV, O1V harig iicretlerdir.
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EK-2

TURK TELEKOM PERAKENDE GUNLUK VE SAATLIK INTERNET
TARIFE VE UYGULAMA ESASLARI

TURK TELEKOM EV TELEFONU OLAN INTERNETI OLMAYAN KULLANICILARIN
INTERNETE HAZIR HALE GETIRILMESI

e PSTN hizmetinden faydalanan ancak internet hizmetinden faydalanmayan
bireysel Tiirk Telekom’dan ilk 300 bin abone igin ADSL modem iicreti olan
60,00 TL ve baglant1 licreti olan 21,80 TL alinmaksizin internet kullanimi

hazir hale getirilecektir.

e Hi¢c ADSL abonesi olmamis veya ADSL abonelik iptali iizerinden en az 3
(ig) ay gecmis ve halihazirda ADSL abonesi olmayan bireysel PSTN

abonesi faydalanabilecektir.

e Hizmetten sadece bakir altyapr iizerinden (DSL teknolojisi kullanilarak)

internet hizmeti alabilecek abone faydalanabilecektir.

o Tiirk Telekom’dan aldigi hizmetler nedeniyle, Vergi Usul Kanununa gore
dava ve icra sathasinda bulunan, yapilan protestoya veya yazi ile birden fazla
istenmesine  ragmen  borcunu O0demeyen abone bu  hizmetten

faydalanamayacaktir.

e Modem cihaz teslim tutanagi ile aboneye teslim edilecek olup, herhangi bir

taahhiit alinmayacaktir.

e PSTN aboneligi devam ettigi siirece modem abonede kalacaktir. Abone
istedigi zaman modemi Tirk Telekom’a teslim ederek hizmet
almayabilecektir.

6/11



Modem baglantisin1 saglayan abone Tiirk Telekom tarafindan sunulan

licretsiz portala erisim saglayabilecektir.

PSTN aboneliginin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda iicretsiz
olarak verilen modem aynen ve saglam olarak iade edilecektir. Aksi

takdirde, modem bedeli faturalandirilacaktir.
Abone, nakil, devir ve hat dondurma yapabilecektir.

Abone 6 ay boyunca sunulan portali hi¢ kullanmamissa altyap1 kapasitesine

gore port iptal edilebilecek olup, modem abonede kalacaktir.

Aboneden 12 ay boyunca hicbir paket iicreti alimmamissa altyapi

kapasitesine gore port iptal edilebilecek olup, modem abonede kalacaktir.
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TURK TELEKOM PERAKENDE SAATLIK VE GUNLUK INTERNET HIZMETI

Internet kullanimina hazir hale getirilen ve internet erisimi talep eden abone
portalde Tiirk Telekom saatlik ve gilinliik internet paket alim sayfasina

yonlendirilecektir.

Paket alim sayfasinda giinlilk veya saatlik paket se¢imi yapan kullanici
sozlesme butonu tiklanarak Giinliik/Saatlik Internet Kullanim Sozlesmesine

ulasilacaktir.

Abone, sozlesmenin altinda yer alan “okudum, kabul ediyorum” butonunu
tikladiktan sonra TCKN bilgileri giivenlik sorgusundan gecirilerek

saatlik/glinliik internet hizmetinden yararlanmaya baslayabilecektir.

Bu soOzlesme, abonenin bilgilendirilmesi ve sodzlesmeyi kabul eden

abonelerin tekrar erisebilmesi i¢gin Sirketimiz portalinde yer alacaktir.

Sirketimiz portali iizerinde paket alim sayfasinda isim, paket ve fiyat
belirtilmeksizin 1SS’lerden de paket alinabilecegi seklinde bir bilgilendirme
yapilacaktir.

Abone, giinliilk veya saatlik internet siiresi bittikten sonra iicretsiz portali

kullanmaya devam edebilecektir.

[SS’lerden faturali paket alinmas1 durumunda abone ISS miisterisi olacak ve
licretsiz portale erisimi iptal edilecektir. Modem abonede kalmaya devam
edecek, ISS’lere sistemler iizerinden abonede modem oldugu bilgisi

iletilecektir.
Kullanimdan bagimsiz aylik {icret alinacaktir.
Baglanti iicreti, aylik ticret, glinliik ve saatlik paket iicreti, abonenin PSTN

faturasina ayr1 bir ticret kalemi olarak yansitilacaktir.
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o Talep edildigi takdirde baglanti iicreti ayda vergiler hari¢ 2,2556 TL taksitle

12 ay boyunca abonenin faturasina yansitilacaktir.

e Giinliik ve saatlik internet abonelerinin ay icerisinde toplam veri kullanimi 6
GB adil kullanim noktasina ulastigi zaman kullanim hizi ay sonuna kadar

256 Kbps olacak sekilde diistiriilecektir.

e Bir giinliik periyot sabah 03:00 da baslayip ertesi giin 02:59 da bitecek

sekilde uygulanacaktir. Baslangi¢ saatine bakilmaksizin giinliik periyot saat

02:59 da bitecektir.

Perakende Giinliik ve Saatlik Internet Hizmeti Tarifesi

Tiirk Telekom Perakende Fiyatlar*
Baglanti | Ayhk
Erisim Hizi Kota Ucreti Ucret Paket Ucreti
Paket Ad1 (Mbit/Sn) (Gigabyte) |[(TL) (TL) (TL)
Giinliik
. 1 Mbps o 2,44 2,44
Internet Limitsiz
21,80
Saatlik (6 GB AKN)
. 1 Mbps 2,44 1,63
Internet

*KDV, O1V haric iicretlerdir
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TURK TELEKOM PERAKENDE GUNLUK VE SAATLIK INTERNET HIZMETI
KAMPANYASI

Amaci: Internet kullanimini ve kullanici sayisini arttirmak

Basvuru Donemi: 01.01.2012 ile 30.06.2012 tarihleri arasinda gegerli

olacaktir.

Yararlanma Donemi: 01.01.2012 ile 31.12.2012 tarihleri arasinda gegerli

olacaktir.

Hedef Kitlesi : Perakende ve toptan diizeyde yapilacak olan kampanyalar
hem ISS’lerin toptan diizeyde ve hem de Tiirk Telekom’un perakende
seviyede elde edecegi toplam (toptan+perakende) ilk 300.000 giinlik ve
saatlik internet abonesi i¢in gegerli olacaktir. Teknik nedenlerden dolayi
300.000 abone tespit edilene kadar satislarin devam etmesi sebebiyle en ¢ok

%y5’e kadar asim yapilabilecektir.

Kosulu: Hi¢ ADSL abonesi olmamis veya ADSL abonelik iptali iizerinden
en az 3 (li¢) ay gecmis halihazirda ADSL abonesi olmayan bireysel PSTN

abonesi olmak.

Kapsami: Kampanya kapsaminda, baglanti {icreti alinmayacak, aylik ticret
abonelik devam ettigi siirece alinmayacak, paket iicreti olarak kampanya

yararlanma donemi boyunca asagidaki tabloda yer alan ticretler alinacaktir.
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Perakende Giinliik ve Saatlik Internet Hizmeti Kampanyasi

Erisim Hiz1

Tiirk Telekom Perakende Fiyatlar*

Paket Adi _ Kota (Gigabyte) |Baglanti | Aylik
(Mbit/Sn) Ucreti Ucret Paket Ucreti
(TL) (TL) (TL)
Gilnluk
_ 1 Mbps 0,00 1,63
Internet
Limitsiz (6 GB AKN) 0,00
Saatlik
, 1 Mbps 0,00 0,81
Internet

*KDV, OV harig iicretlerdir.
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