BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :31.10.2012
Karar No : 2012/DK-14/549 _
Glndem Konusu : Tarife Paketlerinin Kaldiriimasi veya Iptal

Edilmesi Durumunda Tarife Degisikligi.

KARAR :Tuketici Haklar Dairesi Baskanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 12, 48 ve 49’uncu maddeleri; Elektronik Haberlesme
Sektoériinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin “TUketici haklar” baslikli 5’inci maddesinin 1/(g)
bendi, “Seffaflik ve bilgilendirme” baslikh 6’'nci maddesi kapsaminda,

1) Tduketicilerin hak ve menfaatlerini koruyan yeknesak bir uygulamanin gergeklestiriimesini
teminen, isletmeci tarafindan abonenin bulundugu paketin yururlikten kaldiriimasi veya
iptal edilmesi durumunda, bu durumdaki abonelerin baska bir tarifeye geciriimesi igin
onaylarinin alinmasi,

2) Bununla birlikte igletmeci tarafindan abonenin gecirilecegi tarifenin tereddutsuz bir sekilde
her bakimdan abone lehine olmasi ve yeni tarife yUrlrlige girmeden makul bir sire
Oncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta ile yeni tarife hakkindaki detayli bilgilerle
birlikte mevcut tarifenin belirlenen tarihten itibaren yUrdrlikten kaldirilacagi hususlarinda
bilgilendirilmesi durumunda abone onayl aranmamasi,

hususlarina karar verilmistir.



