BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :09.10.2012
Karar No : 2012/DK-14/504
Gindem Konusu : Kullanim Miktar1 Sinirli Hizmetler.
KARAR :TuUketici Haklari  Dairesi  Baskanhginin

hazirladig takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Kullanim miktari sinirli hizmetlerden yararlanan abonelerin uygun yontemler ile
zamaninda bilgilendiriimesinin tlketici menfaatlerinin saglanmasi agisindan arz ettigi
onem dikkate alinarak,

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci maddesi (c) bendi, 48, 49 ve 59
uncu maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektérinde Tulketici Haklarn
Yonetmeliginin ilgili hikdmleri basta olmak (zere, diger mevzuat hukamleri
kapsaminda;

1- 29/09/2010 tarihli ve 2010/DK-10/564 sayili Kurul Kararinda yer alan;

“ISS’ler tarafindan;
o Asgari internet sayfalari lizerinden kota sorgulamasina imkan taninmasi ve
kota sinirina ulagildiginda ¢agri merkezi, elektronik ileti veya aboneye daha
kolay ulasilabilecek ybéntemle bilgilendirmenin yapilmasi,

o Glncellik bilgisi saglanmak kogulu ile kotanin %807ine ve %100’ine
ulasildiginda kisa mesaj veya internet ekranina génderilecek bilgilendirme
mesaji kanali ile abone bilgilendirmesinin saglanmasi yoéniinde gerekli
calismalarin 6 ay icinde yapilmasi, yapilan bilgilendirmede kota
sorgulamasinin internet (izerinden yapilabilecegi hususunun aboneye
hatirlatiimasi”

hidkmi ile,
11/01/2012 tarihli ve 2012/DK-14/13 sayili Kurul Kararinda yer alan,

‘3-TTNET A.S. ve/veya didger internet servis saglayicilar tarafindan kullanilabilecek
“Akilli gubuk” veya benzeri bir uygulama ile 2010/DK-10/564 sayili Kurul Karari
geredinin kargilanabilmesi igin,
o Abonelere 3 ay igerisinde uygulamanin indirilmesine iliskin teklif sunulmasi,
irade beyani mahiyetindeki cevaplarin kayit altina alinmasi
o Uygulamaya iligkin teklif sunulmayan abonelere %80-%100 bilgilendirmelerinin
kisa mesaj yolu ile yapilmasi”

hukdmlerinin kaldiriimasi ve s6z konusu hukumler yerine gelmek Uzere,
“Internet Servis Saglayicilari tarafindan kullanim sinirli hizmetlere miinhasir olmak

Uzere teknolojik gelismeler gz 6nunde bulundurularak kullanim miktarina iliskin anlik
tuketici bilgilendirmesinin saglanmasi kosulu hari¢ olmak Uzere;
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o Asgari internet sayfalari GUzerinden kota sorgulamasina imkan taninmasi ve
kullanim miktari sinirli hizmetlerde kullanim sinirinin %80’ine ve %100’Une
ulagilmasi halinde abonelere yapilacak Ucretsiz bilgilendirmelerin;

e GSM numara bilgisi bulunan abonelere kisa mesgj ile,

e GSM numara bilgisi bulunmayip elektronik posta bilgisi bulunan
abonelere elektronik posta ile,

e GSM numara veya elektronik posta bilgisi bulunmayan abonelere “Akilli
Cubuk” uygulamasi veya Kurum tarafindan uygun gorulecek diger
alternatif yontemler ile
yapilmasi,”
hukmunun getiriimesi,
2- Mobil telefon isletmecileri tarafindan 29/09/2010 tarihli ve 2010/DK-10/564 sayili
Kurul Karari hukumlerinin, uluslararasi mobil veri dolagimi kapsaminda olan kullanim
miktari sinirli hizmetler i¢in 01.07.2013 tarihinden itibaren uygulanmaya baslaniimasi
icin gerekli hazirliklarin yapilmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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