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Karar No : 2012/DK-07/464 _ _
Gundem Konusu : Gazi ve $ehit Yakinlarina lligkin Indirimli DSL

internet Tarifeleri.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

21.12.2011 tarih ve 2011/DK-07/653 sayili Kurul Karari ile Turk Telekomunikasyon
AS (Turk Telekom)nin engelli kullanicilara sunulmak (izere internet Servis
Saglayicilara (ISS) yonelik indirimli toptan DSL internet tarifeleri onaylanmis olup bu
kapsamda iSS’ler 01.02.2012 tarihi itibariyle engelli kullanicilara indirimli DSL
internet hizmeti sunmaya baglamiglardir. Turk Telekom 14.09.2012 tarih ve 2113
saylli yazisi ile Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi ve Referans IP
Seviyesinde Veri Akig Erigimi Teklifi kapsaminda Internet Servis Saglayicilarin engelli
kullanicilarina yoénelik uygulanan indirimli toptan DSL internet tarifelerinin
kapsaminin gaziler ve sehit yakinlarinin da faydalanacagi sekilde genisletiimesine
yonelik teklifini Kurumumuza sunmus olup s6z konusu teklife iligkin olarak;

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu cergevesinde tarifeler belirlenirken
engellilere ve sosyal agidan destede ihtiyaci olan kesimlere 6zel, kapsami agik
ve sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanabileceqi,

e Turk Telekom’un s6z konusu teklifinin engellilerin yaninda gazi ve sehit
yakinlarinin 6zel durumlarini ve ihtiyaglarini géz énunde bulundurdugu ve s6z
konusu kullanicilara ekonomik avantajlar saglayacagi,

e S0z konusu teklif kapsaminda saglanmasi 6ngorilen faydanin internet kullanici
sayisinin artmasina katki saglayacagi,

e Tuketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi

hususlari goz 6nunde bulundurularak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
4, 6, 13, 14 ve 20'nci maddeleri, Kurumumuz ile Turk Telekom arasinda imzalanmis
olan Imtiyaz Sézlesmesinin 6 ve 9uncu maddeleri, Erisim ve Arabaglant
Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

e EK'te yer alan ‘Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina lligkin internet Paketlerine
iligkin tarifelerin ve uygulama esaslarinin, “Tirk Telekom Referans Al-Sat
Yéntemiyle xDSL Toptan Satig Teklifi’ ve “Tirk Telekom Referans IP
Seviyesinde Veri Akig Erisimi Teklifi’'ne eklenmek ve 01.10.2012 tarihinden
itibaren yUrarlige girmek Uzere onaylanmasi,

e lIsbu Kurul Karari kapsaminda degistirilen referans tekliflerin Kurul Kararinin
tebliginden itibaren 1 (bir) hafta icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda
yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iliskin internet Paketleri
Uygulama Esaslar1 ve Tarife Bilgileri

Engelliler i¢cin Basvuru siireci

Indirimden yararlanmak isteyen engelli son kullanicilar ya da engellinin birinci
dereceden yakini (anne, baba veya cocugu) Isletmeciye basvurur.

Isletmeci, engelli son kullanicidan &ziirlii kimlik kart1 veya saglik kurulu raporu ve
T.C. niifus ciizdan1 belgelerini temin ve kontrol eder. Oziirlii oranin1 gdsteren ibareyi
tagiyan niifus clizdan1i bulunmasi durumunda basvuru ic¢in bu belge de tek basina
yeterli olacaktir.

Isletmeci, sartlar1 saglayan kullanicilar i¢in xDSL sistemi iizerinden talep edilen paket
bilgilerini girerek baglant1 talebini iletir.

Eger Isletmeciye abonelik icin basvuran, engelli son kullanici degil de birinci
dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocuk) ise bu belgelere ek olarak birinci dereceden
yakini olan kisinin T.C. kimlik numaras1 ve T.C. niifus ciizdam belgesi de Isletmeciye
iletilir.

. Abonelik bagvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa abonelik, engelli son kullanici
iizerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu)
abonelik icin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik engelli yakini
iizerine gerceklesecektir.

. Engelli son kullanic1 veya birinci dereceden yakini tarafindan Isletmecilere teslim
edilen belge orneklerinin birer niishalariin, bagvurunun yapildig: tarihten itibaren ay
sonuna kadar Tirk Telekom’a FTP sistemi iizerinden iletilmesi gerekmektedir.
Isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a iletilecek belge formatlar1 asagidaki gibi
olmalidir (Ornek 1806012345 xDSL numarast iizerinden);

Engelli kimlik kart1 i¢in: 1806012345KK.jpg

Saglik kurulu raporu igin: 1806012345SR.jpg

Engelli son kullanici niifus ciizdani i¢in: 1806012345NC.jpg
Engelli yakini niifus clizdani i¢in: 1806012345EYNC.jpg
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Gazi ve sehit yakinlari icin basvuru siireci

. Indirimden yararlanmak isteyen gazi/sehit esi son kullanicilar veya gazinin/sehidin
birinci dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu), isletmeciye basvurur.

Isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandig1 tarafindan verilen emekli sandig
serbest kartin1 ve T.C. niifus ciizdan1 belgelerini temin ve kontrol eder.

. Isletmeci, sartlar1 saglayan kullanicilar i¢in xDSL sistemi iizerinden talep edilen paket
bilgilerini girerek baglant1 talebini iletir.

. Eger Isletmeciye abonelik icin basvuran gazi/sehit esi son kullamict degil de
gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu) ise, bu belgelere ek
olarak birinci dereceden yakini olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. niifus

clizdan1 belgesi de Isletmeciye iletilir.

. Abonelik basvurusunu gazi/sehit esi yapiyorsa abonelik, gazi/sehit esi lizerinde
olacaktir. Eger gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu)
abonelik i¢in bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik gazi/sehit yakini
iizerine gerceklesecektir.

Gazi/sehit esi veya gazinin/sehidin birinci dereceden yakini tarafindan Isletmecilere
teslim edilen belge Orneklerinin birer niishalarinin, basvurunun yapildigi tarihten
itibaren ay sonuna kadar Tiirk Telekom’a FTP sistemi {izerinden iletilmesi
gerekmektedir. Isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a iletilecek belge formatlari
asagidaki gibi olmalidir (Ornek 1806012345 xDSL numarasi iizerinden);

a. Emekli sandig1 serbest karti icin: 1806012345ESSK. jpg
b. Gazi/sehit esi niifus clizdani igin: 1806012345NC.jpg
c. Gazi/sehit yakini niifus ciizdani i¢in: 1806012345GYNC. jpg

FTP sitesine yiiklenen belgelerde herhangi bir suiistimal olmast durumunda
Isletmeciye saglanan toplam indirim bedelinin 3 kati ceza bedeli olarak Isletmeciye

yansitilacaktir.

Suiistimal goriinen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi verilecek ve bu abonelikler
icin normal paketlere gegis yapmalari talep edilecektir. Bu gegisin Isletmeciye bilgi
verilme tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin iginde yapilmasi gerekmektedir. Suiistimal
gorililen abonelikler ile ilgili paket degisikligi yapilmadig1 takdirde paket degisikligi



yapilmayan siire boyunca Isletmeciye saglanan indirim bedelinin 3 kat1 ceza bedeli
faturalandirilacaktir.

FTP sitesi {iizerinden kontrolii yapilan belgelerin asillar1 Isletmeci tarafinda
saklanacak, Tiirk Telekom Miisteri Iliskileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol
amach talep edilebilecektir.

Mevcut toptan tarifelere % 25 indirim uygulanarak belirlenen “Engelli, Gazi ve Sehit
Yakinlarina iliskin Internet Paketleri Uygulama Esaslari ve Tarife Bilgileri’ne
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tarife Bilgileri
Al-Sat Modeli IP Seviyesi VAE Modeli
Erisim Hiz (/s) Kota (GB) Ayhk Konta As.l m Ayhk Kouta As.l m
veret Ly | V% | Geretrry | Uered
(TL/MB) (TL/MB)
1 Mbps 1GB 9,71 0,005291 6,70 0,003506
1 Mbps 2GB 10,63 0,004845 7,34 0,003188
1 Mbps 4GB 11,40 0,003930 8,15 0,002672
8 Mbps’e kadar 4GB 12,33 0,003930 8,73 0,002672
8 Mbps’e kadar 6GB 15,77 0,003365 947 0,002411
8 Mbps’e kadar | Limitsiz (50GB AKN) 25,02 - 15,38 -

Bu paketler oziirliiliikk oran1 % 40 ve iizeri olan Engelliler, Gaziler, Sehit Esleri ile
Engelliler, Gaziler ve Sehitlerin birinci derece yakinlari (anne, baba veya ¢ocuklar)
icin gecerli olacaktir.

Bu paketler i¢in baglanti {icreti vergiler hari¢ 21,80 TL olup baglanti iicreti ile ilgili
toptan diizeyde yapilacak olan kampanyalar bu paketler i¢in de gecerli olacaktir.

Limitli paketler i¢in en yiliksek fatura tutar1 Al-Sat i¢in vergiler hari¢ 43,90 TL, IP
VAE ig¢in vergiler hari¢ 26,99 TL olacaktir.

Bu paketlere bagvuruda bulunulacak her T.C. Kimlik Numarasi i¢in bir paket satisina
izin verilecektir.

Fiyatlara % 18 KDV, %5 OIV dahil degildir.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan onaylanan Yeni Miisteri Kampanyasi,

Satis Performans Kampanyasi vb. kampanyalar ‘Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina
Iliskin Internet Paketleri’ i¢in de gecerlidir.



