BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.09.2012
Karar No : 2012/DK-16/422
Glndem Konusu : Digiturk Incelemesi.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmigtir.

21/02/2012 tarihli ve 12340 sayili Denetim Goérev Onayi ile; GUmrik ve Ticaret Bakanhgi
Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligu tarafindan yapilan incelemeler
sonucunda 21.03.2011 tarih ve 2 sayili inceleme Raporunda yer alan tespitler, abonelik
iptalleri ve taahhitnameler kapsaminda ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun
47'nci, 49’uncu ve 50°'nci maddeleri, 28/07/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurirlige giren Elektronik Haberlesme Sektérinde Tulketici Haklari
Yonetmeliginin 6’'nci ve 18’inci maddeleri, 13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayil Kurul
Karari ile 27/07/2011 tarihli ve 2011/DK-14/386 sayili Kurul Karari hikimleri cercevesinde
Digiturk hakkinda yapilan inceleme sonucunda;

1. THY’nin 18’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Aboneler yazili olarak bildirmek
kaydiyla aboneliklerini her zaman sona erdirebilir. Aboneler, abonelik sbzlesmelerini
feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) Isletmeciye ya da adina abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine yazili
olarak,

b) isletmecinin miisteri hizmetleri tarafindan kayit altina alinan sesli kayit sistemi
lizerinden,

c) Isletmecinin internet sitesi lzerinden daha &énce belirlenmis sifre ve benzeri
glvenli ybntemler veya

¢) Kurum tarafindan belirlenecek diger yéntemler ile bildirirler’

hiukmune aykiri olarak, abonelik fesih bildirimlerinin yalnizca faks ile alindigi ve
THY’de yer alan diger fesih bildirim ydntemlerinin abonelere sunmadigi tespit edilen
Digiturk hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y&netmeligin 11’inci
maddesinin (a) bendinde yer alan “Agsagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki cirosunun % 2’sine (ylizde iki) kadar idari para cezasi uygulanir. a)
Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden
kaynaklanan ytkimllliiklerini yerine getirmemesi,...” hUkmU ve ayni Yonetmeligin 32'nci
maddesi gercevesinde, ihlalin devam etmekte oldugu hususu da goézetilerek, 2011 yili
net satis tutarinin (59.909.640,51 £) %0,13 (on binde onii¢) U oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Fesih bildiriminde bulunan abonelere hizmet sunumunun THY’ de Ongorulen sure
icerisinde durdurulmamasi ve fesih bildiriminin stresinde yapilmamasina ydnelik ihlal
tespitine iliskin olarak; isletmecinin ara dénemlerde abonelik tesis eden tiiketicilere kist
Ucretlendirme yapip yapmadigi, bu yénlyle sunulan hizmetin bedelinin bélinebilir olup
olmadigi, kist ticretlendirme yapilmasi halinde ise, fesih bildiriminde bulunan abonelerden
almadiklari/almak istemedikleri bir hizmetin bedelinin alinmis olmasinin  Kurum
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dizenlemelerine uygunluk yonlyle incelenmesi, bahse konu uygulamanin boyutlarinin
tespit edilmesini teminen Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina
iliskin Yénetmeligin “Sorusturma” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Kurul, re’sen, inceleme raporu neticesinde, ihbar veya gikayet lizerine sorusturma
acllmasina karar verebilir.” hikm( uyarinca Digiturk hakkinda sorusturma agilmasi ve
sorusturma suresinin Ug ay olarak belirlenmesi,

THY’nin 18’inci maddesinin Ugiincli fikrasinda yer alan “isletmeci, abonenin abonelige
son verme yoénlndeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ kirk sekiz
saat icinde fesih islemini gerceklestirmek ve talebi takip eden yedi giin igerisinde
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini, abonenin talebine bagli olmaksizin aboneye
yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir.” hUkmune aykiri olarak, abonelik iptal talebini
takip eden yedi gln icerisinde abonelik s6zlesmesinin feshedildiginin aboneye yazili
olarak bildiriimemesi nedeniyle Digiturk hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 11’inci maddesinin (a) bendinde yer alan “Asagida belirtilen hallerde,
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun % 2’sine (ylizde iki) kadar idari para
cezasi uygulanir. a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki
belgesinden kaynaklanan ylkdmliliiklerini  yerine getirmemesi,...” hukmu ve ayni
Yoénetmeligin 32’nci maddesi ¢ergevesinde, ihlalin devam etmekte oldugu hususu da
gozetilerek, 2011 yili net satis tutarinin (59.909.640,51 ©) %0,13 (on binde onig) U
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Ekipman iadelerine iliskin slirecin ve tazmin, kayip/calinti, s6zlesme ceza bedeli veya
benzeri adlarla tahsil edilen (Ucretlerin detayli olarak incelenmesini teminen Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin Yoénetmeligin
“Sorusturma” baslikli 12’'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Kurul, re’sen,
inceleme raporu neticesinde, ihbar veya sikayet lizerine sorusturma agilmasina karar
verebilir.” hikm( uyarinca Digiturk hakkinda sorusturma acilmasi ve sorusturma
suresinin Ug¢ ay olarak belirlenmesi,

EHK’nin 49’'uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “I'§/etmeciler, Ozellikle hizmetler
arasinda se¢im yapilirken ve abonelik sb6zlesmesi imzalanirken tiiketicilerin karar
vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile dlristliik kurali geregince bilgilendirilmelerinin
gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir.” hikmine ve
THY’nin 6’'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Isletmeciler, sunduklari elektronik
haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari
asadidaki bilgileri talep olmaksizin tiim tiiketicilere sunmak ve bu bilgilere kolayca
ulasilabilmesini saglamakla ylkdmldd(ir.

a) i§/etmecinin adl, unvani ve adresi,

b) Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve
hizmetin kullanimi konusunda genel hiikiim ve sartlar, hizmet i¢cin uygulanacak
tarifeler ve varsa abonelik paketleri, tarifelerin igerdigi vergi tiirleri ile bu vergilerin
tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici algisinin olugsmasi
amaciyla tarifelerin yalnizca tim vergiler dahil degeri, isletmeciler tarafindan varsa
abonelere tazminat verme ve geri 6deme yapma gsartlari, varsa sunulan
bakim/onarim hizmetlerinin ¢esitleri, asgari s6zlesme stiresini de icerecek sekilde
standart s6zlesme sartlari,

c) Tlketici sikdyetleri ¢6ziim mekanizmalar:.”
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hikmine aykiri olarak taahhlde iligskin bilgiler ve iptal durumunda fark bedeli alinacagi
hususlarinda aboneleri yanlig/eksik bilgilendirdigi tespit edilen Digiturk hakkinda,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11’inci maddesinin (a) bendinde yer
alan “Asagdida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun % 2’sine
(yiizde iki) kadar idari para cezasi uygulanir. a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iligkin kurum
diizenlemeleri ve Yetki belgesinden kaynaklanan ylkumliliiklerini yerine getirmemesi,...”
hikmi ve ayni Yoénetmeligin 32'nci maddesi cercevesinde, 2011 yili net satis tutarinin

(59.909.640,51 £) %0,01 (on binde bir) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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