BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :29.08.2012
Karar No : 2012/DK-14/411
Giindem Konusu : Fesih Ucreti.
KARAR :Tuketici Haklari  Dairesi  Bagkanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncl, 6’nci, 12’nci, 48’inci ve 50’nci
maddesi, Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’'nin 18’inci
maddesi ve ilgili diger mevzuat hukUumleri kapsaminda;

e Isletmeciler tarafindan fesih talebinin, fesih islem Ucreti veya benzer bir isim
altinda herhangi bir Gcret alinmaksizin yerine getiriimesi,

e 28.03.2012 tarihli ve 2012/DK-07/140 sayili Kurul Karari ile belirlenen “Mobil
Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” kapsamindan “abone
istegi ile kapama” Ucret kaleminin ¢ikarilmasi

hususlarina karar verilmistir.



