BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 22.08.2012
Karar No : 2012/DK-07/399
Gundem Konusu : TUrk Telekom Referans Arabaglanti

Teklifinde Revizyon-THK Degisikligi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Toptan Hat Kiralama (THK) hizmeti 01.02.2012 tarihi itibariyla yarurlige girmis olup
Temmuz sonu itibariyla yaklagik 90.000 THK abonesi Sabit Telefon Hizmeti
isletmecilerinden hizmet almaktadir. Gelinen suregte, Turk Telekomlnikasyon AS$
(Tark Telekom) Referans Arabaglanti Teklifinin (RAT) THK ekinde revizyon ihtiyaci
hasil olmus ve konuya iligkin olarak Turk Telekom tarafindan taslak teklif
Kurumumuza sunulmustur. Diger yandan, THK yontemi ile sabit telefon hizmeti alan
abonelerin hizmet aldiklar isletmeciyi kolayca ve asgari hizmet kesintisiyle
degistirebilmelerini teminen igletmeci degisikligine iliskin usul ve esaslarin RATa
eklenmesine yonelik olarak Kurumumuz tarafindan Turk Telekom’dan ilgili usul, esas
ve Ucret teklifleri sunmasi talep edilmistir. Turk Telekom tarafindan Kurumumuza
sunulan taslak teklifler Gzerinde ilgili isletmecilerin goris ve degerlendirmeleri
alinmigtir.

Bu cergcevede, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 19, 48 ve
49’uncu maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 11’inci maddeleri ile
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tulketici Haklari Yonetmeligi'nin 5, 6 ve 15’inci
maddeleri ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde;

e Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklif’nin “Toptan Hat Kiralama” baslikl
ekine iligkin olarak Ek-1'de yer alan degisikliklerin onaylanmasi,

e Ek-2'de yer alan “Toptan Hat Kiralama Isletmeci Degisikligi" dokimaninin Tirk
Telekom Referans Arabaglanti Teklifi’'nin eki olarak onaylanmasi,

e isletmeci degisikligine iliskin olarak ilgili tim taraflarin (Alici isletmeci, Verici
isletmeci, Tirk Telekom) isbu Kurul Karari ile onaylanan “Toptan Hat Kiralama
Isletmeci Degisikligi’ dokimaninda yer alan isletmeci degisikligine iligkin
hakumlerin geregini saglamakla yukimli oldugu,

e Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifinin isbu Kurul Karari ile onaylanan
eklerine iligkin olarak Turk Telekom’un kendi sistemlerinde yapmasi gereken
calismalari isbu Kurul Karar’'nin tebligini muteakip 150 gun iginde tamamlamasi,
bu slrecte her ayin sonu itibariyle gergeklestirilen calismalara iliskin olarak
Kurumumuzu bilgilendirmesi ve belirtilen surenin sonu itibariyle Turk Telekom
tarafindan Referans Teklif'e uygun olarak hizmet sunulmasi,

e lsletmeci degisikligi sirecinde; olusabilecek tiiketici magduriyetlerinin
dnlenmesini teminen Alici isletmecinin, gevrimigi portale giris yapmadan énce,
abonenin gegis talebinin teyidi amaciyla -satisi yapan birim ya da bayiden farkli
olarak - merkezi sekilde ¢agri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla Sirket
unvanini belirtmek suretiyle aboneyi aramasi, gergeklestirilen teyit aramalarinin
kayit altina alinmasi ve bu arama kayitlarinin en az bir yil sireyle muhafaza
edilmesi,

e Yapilacak teyit aramasi kapsaminda; Alici isletmeci tarafindan bizzat abonenin
kendisi ile irtibat kurulmasi (kimlik bilgileri Gzerinden yapilacak kontrol ile
abonenin kendisiyle gorusuldagundn teyit edilmesi), daha sonra talep formu ve
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abonelik s6zlesmesinde yer alan islak imzalarin bizzat aboneye ait oldugunun
teyidinin alinmasi, daha sonra —asgari olarak-;

o lIsletmeci degisikligi slreci sonunda tiiketicinin hizmet alacadi isletmecinin
degisecegi ve aboneligin “Verici isletmeci’den “Alici Igletmeci’ye (isimleri
belirtiimek suretiyle) gececegi,

o Eski igletmecisi (Verici isletmeci) ile kurulu bulunan abonelik sézlesmesinin
sonlanacagi,

o Eski isletmecisine (Verici Isletmeci) karsi gegmisteki taahhiit, fatura borcu vb.
sorumluluklardan dogan mali yakimluligandn bulunabilecegi,

o Yeni isletmeciden (Alici Isletmeci) alacagi hizmetin igerigi, tarifesi, varsa
taahh(it siiresi ve taahhdtle ilgili detaylar ile Alici isletmeci tarafindan sunulacak
hizmete iligkin diger detaylar,

hususlarina iligkin acgik, net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme ve hatirlatma
yapilmasi, bunun ardindan;

e Belirtilen hususlar cergevesinde aboneden Isletmeci degisikligi talebi igin onay
alinmasi, abonenin bu onayi agik ve anlasilir bir bicimde yapabilmesine firsat
taninmasi,

e Abone tarafindan dusinmek icin sure istenilmesi halinde bilahare arama
yapilarak yukarida belirtilen surecin tekrarlanmasi sonrasinda onayinin alinmasi

hususlarina karar verilmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFiNiN
“TOPTAN HAT KIRALAMA” BASLIKLI EKiNDE YAPILAN DEGIiSiKLiKLER

Teklif’in 3.1 maddesi “Tiirk Telekom, kendi perakende miisterilerine sundugu ve abonenin
hizmet aldig1 santral ézelliklerine bagh hizmetleri (12 KHz hari¢ Pbx vb.) Isletmeciye isbu
referans teklifte yer alan prosediirlere uygun olarak, ayrim gézetmeksizin ve asgari olarak

kendi perakende miisterilerine uyguladigi kosullarla sunacaktir.” seklinde,

Teklif’in 4.3 maddesi “3.1 maddesiyle paralel olarak Tiirk Telekom, kendi perakende
miisterilerine verdigi santral ozelliklerine bagl Kullanim Kolayligi hizmetlerini (Uyandirma,
Rahatsiz Edilmeme, Mesguldeki Aboneyi Bulma, Cagri Yonlendirme, Bilgi Alma&Cagri
Aktarma, Cagri Bekletme, Kisaltilmis Arama, Telefon Kilitleme, Tercihli Direkt Arama vb.)
Isletmeciye isbu referans teklifte yer alan prosediirlere uygun olarak, ayrim gozetmeksizin ve

asgari olarak kendi perakende miisterilerine uyguladigi kosullarda sunacaktir.” seklinde,

Teklif’in 4.4 maddesi “Toptan Hat Kiralama hizmeti, Tiirk Telekom cografi numaralar
tizerinden verilecek ve bu hizmetten faydalanan miisterilerin ¢agrilar, iicretli olarak aranan
1XY ve 118XY seklindeki kisa numaralara dogru gergeklestirilen ¢agrilar da dahil olmak
lizere tagiyict on secimine iliskin arabaglanti sézlesmesi hiikiimleri kapsaminda Isletmeci
sebekesine yonlendirilecektir. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan miisterilerin,
Tiirk Telekom tarifelerine gére iicretsiz aranan 0800, 0811, IXY (141-FonoTel harig) vb.
seklindeki kisa numaralara dogru yaptiklart aramalar Tiirk Telekom iizerinden

gerc¢eklestirilecektir.” seklinde,

Teklif’in 4.10 maddesi “Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi, teknik
zorunluluklar (yeni santral sahasi agilmast vb.), Miicbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin
olusmas: halinde, Tiirk Telekom 1 (bir) ay éncesinden Isletmeciyi yazili veya elektronik

ortamda bilgilendirmek kaydiyla, miisterinin telefon numarasin degistirebilecektir.”seklinde,

Teklif’'in 4.13 maddesi “Isletmeci, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan
miisterilerine iliskin numara degisikligi, nakil gibi taleplerini Tiirk Telekom tarafindan
saglanan c¢evrimici portal iizerinden bildirecektir. Tiirk Telekom kendi miisterilerine
uyguladigi usul ve esaslara gore talepleri karsilayacaktir. Toptan Hat Kiralama kapsaminda
sunulan hizmetlerin basvurulari Tiirk Telekom tarafindan saglanan ¢evrimi¢i portal

tizerinden yapiulacaktir.” seklinde degistirilmis ve mevcut 4.14 maddesi ¢ikarilmistir.

1/8



EK-1

Teklif’in 5.4 maddesi “Tiirk Telekom Uzerinden Saglanan Hizmetlerin Ucretleri

5.4.1. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan miisterilerin, Tiirk Telekom tizerinden
gerceklestirdikleri Kullamim Kolayligi hizmetlerine iliskin iticretler, Tiirk Telekom un
yiirtirliikteki standart tarife paketinde belirtilen iicretler iizerinden ilgili fatura déneminde

Isletmeciye faturalandirilir.

5.4.2. Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan miisterilerin, Tiirk Telekom tarifelerine
gore ticretsiz aranan 0800, 0811, 1XY (141-FonoTel hari¢) vb. numaralara dogru yaptiklar

aramalar icin, Isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a herhangi bir iicret Gdenmeyecektir.

5.4.3. Isletmecinin, Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan miisterilerine iliskin
numara degisikligi, nakil gibi talepleri Tiirk Telekom un kendi miisterilerine uyguladigr ve
Tiirk Telekom 'un internet sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yer alan iicretler esas alinarak
iicretlendirilir. Soz konusu iicretler ilgili fatura doneminde Isletmeciye fatura edilir.”

seklinde,

Teklif’in 7.2.1 maddesi “Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunan Miisterilere Iliskin
Stire¢

7.2.1.1. Miisteri, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda basvurusunu Isletmeciye

yapacaktir.

7.2.1.2. Isletmeci, miisterinin isbu referans teklifin Ek’inde yer alan basvuru formuna wuygun
olarak verecegi yazili yetki ile birlikte Tiirk Telekom tarafindan saglanan ¢evrimici portal

tizerinden basvuracaktir.

7.2.1.3. Isletmeci, yapmis oldugu basvurulart Tiirk Telekom tarafindan saglanan cevrimici

portal iizerinden takip edecektir.

7.2.1.4. ligili numara iizerinde heniiz kapanmamis bir isemri (devir, iptal, nakil, numara
degisikligi, Numara Tasima Talebi) bulunmasi durumunda sistem tarafindan uyari verilecek
ve ayni devre tizerinde Toptan Hat Kiralama hizmeti séz konusu is emirleri tamamlandiktan
sonra talep edilebilecektir. Isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi

basvurularin degerlendirilmesi sonucunda

o Abonenin “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu nu imzalamasini miiteakip formun 7

isgtinii i¢inde Tiirk Telekom tarafindan saglanan ¢evrimigi portale yiiklenmemesi,
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o Tiirkive Cumhuriyeti Vatandaslari i¢in T.C. Kimlik numarasinin veya yabanct uyruklu
kisiler igin resmi kimlik belgelerinde yer alan ilgili kimlik bilgilerinin (Adi, Soyadi,
Baba adi, Dogum tarihi) eslesmemesi,

e [lgili numaranin baska bir aboneye ait olmast,

e [lgili numaraya iliskin olarak Tiirk Telekom da kayit olmamasi,

e [lgili numaramn PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tiiriine ait olmast,

e [lgili numaraya iliskin olarak devam eden bir Toptan Hat Kiralama basvurusu

bulunmast,
hususlarinin bulunmamast halinde basvurular kabul edilecektir.

7.2.1.5.Isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi basvurunun olumlu

sonuc¢lanmast durumunda,

 Miisterinin Isletmeciye hdlihazirda tasiyict én secimi kapsaminda yonlendirmesinin

bulunmasi halinde, talep tarihinden itibaren 2 (iki) is giinii icerisinde,

e Miisterinin Isletmeciye hdlihazirda tasiyict 6n secimi kapsaminda yonlendirmesinin
bulunmamast halinde talep tarihinden itibaren 3 (ii¢) is giinii icerisinde hat aktivasyonu
gercgeklestirilir. Aktivasyon siireglerinde gecikme olmast halinde, gecikilen her tam giin igin
aylik hat kullanim iicretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar (aylik hat kullanim ticretinin 3
(tli¢) katimi gegemez), portal iizerinden isletmeciye bildirilir. S6z konusu tutar ile isletmeci
tarafindan hesaplanan tutar arasinda farklilik olmast durumunda taraflar, ihtilafi ¢ozmek igin
ellerinden gelen iyi niyetli cabayr gosterecekler ve isbirligine gideceklerdir. Uzerinde
mutabakata varilan tutar tizerinden isletmeci, fatura diizenleyerek Tiirk Telekom’a basvurur.

Belirtilen tutar basvurunun yapilmasini miiteakip 30 giin i¢cinde mahsup/6deme ile iade edilir.

7.2.1.6. Tiirk Telekom, aktivasyonun gerceklestirildigini aym giin icerisinde Isletmeciye yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bu bildirimin gerceklestirilmesinde gecikilen her tam
giin i¢in aylik hat kullanim iicretinin 1/15°lik kismina denk gelen tutar (aylik hat kullanim
ticretinin 3 (ii¢) katini ge¢emez), portal iizerinden igletmeciye bildirilir. Soz konusu tutar ile
isletmeci tarafindan hesaplanan tutar arasinda farklilik olmast durumunda taraflar, ihtilafi
¢ozmek icin ellerinden gelen iyi niyetli ¢abayir gosterecekler ve isbirligine gideceklerdir.
Uzerinde mutabakata varilan tutar iizerinden isletmeci, fatura diizenleyerek Tiirk Telekom’a
basvurur. Belirtilen tutar basvurunun yapimasini miiteakip 30 giin i¢cinde mahsup/6deme ile

iade edilir.
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7.2.1.7. Aktivasyon swrasinda yasanacak hizmet kesintisi siiresi en fazla 1 (bir) saattir. 1 (bir)
saati asan her tam saat i¢in aylik hat kullanim iicretinin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen
ticret (aylik hat kullamim iicretinin 3 (li¢) katini gegcemez), portal iizerinden isletmeciye
bildirilir. Soz konusu tutar ile isletmeci tarafindan hesaplanan tutar arasinda farklilik olmasi
durumunda taraflar, ihtilafi ¢ozmek icin ellerinden gelen iyi niyetli cabayr gosterecekler ve
ishirligine gideceklerdir. Uzerinde mutabakata varilan tutar iizerinden igletmeci, fatura
diizenleyerek Tiirk Telekom’a basvurur. Belirtilen tutar bagvurunun yapilmasint miiteakip 30

giin icinde mahsup/6deme ile iade edilir.” seklinde,

Teklif’in 7.2.2 maddesi “Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunmayan Miisterilere Iliskin
Stire¢

7.2.2.1. Miisteri, Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda basvurusunu Isletmeciye

yapacaktir.

7.2.2.2. Isletmeci, tesisin yapilacagi adres bilgisi ve miisteri irtibat numarasi ile birlikte Tiirk
Telekom tarafindan saglanan c¢evrimici portal iizerinden basvuracaktir. Miisteri irtibat
numarast tesis esnasinda ihtiva¢ halinde kullanilmas: disinda baska amaclarla

kullanilmayacaktir.

7.2.2.3. Tiirk Telekom, Isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alacak
miisterilerine, kendi miisterilerine uyguladigr usul esaslar cergevesinde cografi numara

tahsisi yapacaktir.

71.2.2.4. Tiirk Telekom, yapilan her yeni tesis ve iptal basvurusuna iliskin olarak, basvuruyu
yapan Isletmeciye, bagvuru tarihini ve zamanini gésteren bildirimi Tiirk Telekom tarafindan

saglanan ¢evrimici portal tizerinden yapacaktir.

7.2.2.5. Isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi basvurularin
degerlendirilmesi sonucunda, hizmet talep edilen adres bilgisinin tesisin gerceklestirilmesine

imkdn vermeyecek élgiide yetersiz olmasi halinde, basvurular reddedilecektir.

7.2.2.6. Isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda yaptigi basvurunun olumlu
sonuc¢lanmasi durumunda talep tarihinden itibaren 4 (dort) is giinii icerisinde hattin ilk defa
tesisine iligkin aktivasyon gerceklestirilecektir. 4 (dort) is giiniinii asan tesis siireglerinde;
gecikilen her tam giin i¢in aylik hat kullanim iicretinin 1/15 lik kismina denk gelen tutar (aylik

hat kullanim iicretinin 3 (iic) katini gegemez), portal iizerinden Isletmeciye bildirilir. Soz
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konusu tutar ile igletmeci tarafindan hesaplanan tutar arasinda farklilik olmasi durumunda
taraflar, ihtilafi ¢ozmek icin ellerinden gelen iyi niyetli ¢cabayr gosterecekler ve isbirligine
gideceklerdir. Uzerinde mutabakata varilan tutar iizerinden isletmeci, fatura diizenleyerek
Tiirk Telekom’a bagvurur. Belirtilen tutar basvurunun yapimasini miiteakip 30 giin icinde

mahsup/odeme ile iade edilir.

7.2.2.7. Tiirk Telekom, aktivasyonun gerceklestirildigini ayni giin icerisinde Isletmeciye
cevrimi¢i portal tizerinden bildirir. Bu bildirimin gerceklestirilmesinde gecikilen her tam giin
icin aylik hat kullamim iicretinin 1/15°lik kismina denk gelen tutar (aylik hat kullanim
ticretinin 3 (iig¢) katimi gegemez), portal tizerinden isletmeciye bildirilir. S6z konusu tutar ile
isletmeci tarafindan hesaplanan tutar arasinda farkliik olmast durumunda taraflar, ihtilafi
¢ozmek i¢in ellerinden gelen iyi niyetli ¢cabayr gosterecekler ve isbirligine gideceklerdir.
Uzerinde mutabakata varilan tutar iizerinden isletmeci, fatura diizenleyerek Tiirk Telekom’a
basvurur. Belirtilen tutar bagvurunun yapilmasini miiteakip 30 giin i¢inde mahsup/6deme ile

iade edilir.” seklinde,

Teklif’in 7.2.3 maddesi “Toptan Hat Kiralama hizmetinden yararlanmaya yonelik bagvurular
icerisinden karsilanamayan talepler ayrintili gerekcelerle birlikte, talepte bulunan Isletmeciye
talebi takip eden iki (2) is giinii icerisinde ¢evrimici portal tizerinden bildirilir. Bu bildirimin
gerc¢eklestirilmesinde gecikilen her tam giin i¢in aylik hat kullanim iicretinin 1/15 lik kismina
denk gelen tutar (aylik hat kullanim iicretinin 3 (ii¢) katini gecemez), portal tizerinden
isletmeciye bildirilir. Soz konusu tutar ile isletmeci tarafindan hesaplanan tutar arasinda
farklihik olmasi durumunda taraflar, ihtilafi ¢ozmek igin ellerinden gelen iyi niyetli ¢abayi
gosterecekler ve igbirligine gideceklerdir. Uzerinde mutabakata varilan tutar iizerinden
isletmeci, fatura diizenleyerek Tiirk Telekom’a basvurur. Belirtilen tutar basvurunun

yapilmasini miiteakip 30 giin i¢inde mahsup/odeme ile iade edilir.” seklinde,

Teklifin 7.2.7 maddesi “Isletmeci miisterisinin adresine tesisin gerceklestirilecegi
durumlarda, Isletmeci miisterisinin gerekli kosullar: saglamamasit (sonlanma noktasinin
bulunmamasi, arizali olmasi, standartlara uygun olmamasi ve 7 (vedi) giin igerisinde uygun
hale getirilmemesi vb.) nedeniyle tesisin gerceklestirilememesinden, Tiirk Telekom sorumlu
degildir. Tiirk Telekom bu durumda, tesisin gergeklestirilemedigini gerekceleriyle birlikte 2

(iki) is giinii icerisinde cevrimici portal iizerinden Isletmeciye bildirecektir.” seklinde,

Teklif’in 7.3.3 ve 7.3.4 maddeleri “7.3.3. Arizali hat icin Isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan

saglanan ¢evrimigi portal tizerinden 7 (vedi) giin ve 24 (virmi dort) saat bildirimde
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bulunabilecektir. Isletmeci, yapmis oldugu basvurular: Tiirk Telekom tarafindan saglanan

¢evrimi¢i portal tizerinden takip edecektir.

7.3.4. Isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tiirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk Telekom
sebekesinden kaynaklanan hat arizalarimin  1slahi, 48 (kirk sekiz) saat igerisinde
saglanacaktir. 48 (kirk sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza icin, 48 (kirk sekiz) saati
asan her tam saat basina, Isletmeciye aylik hat kullamm iicretinden (30 giin 24 saat iizerinden
kist uygulanarak hesaplanan) 2 (iki) saatlik iicretsiz kullanim hakki taninir. Bu sekilde olusan
ticretsiz kullamima iligkin tutar (aylik hat kullanim iicretinin 3 (iig) katimi gegemez), portal
lizerinden isletmeciye bildirilir. S0z konusu tutar ile igletmeci tarafindan hesaplanan tutar
arasinda farklilik olmast durumunda taraflar, ihtilafi ¢ozmek icin ellerinden gelen iyi niyetli
cabay1 gosterecekler ve isbirligine gideceklerdir. Uzerinde mutabakata varilan tutar
tizerinden igletmeci, fatura diizenleyerek Tiirk Telekom’a basvurur. Belirtilen tutar

basvurunun yapilmasini miiteakip 30 giin i¢inde mahsup/6deme ile iade edilir.” seklinde,

Teklif’in 7.3.7 maddesi “Isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet verdigi
miisterisine iliskin olarak bildirdigi arizamin Tiirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
Kaynaklanmadigimin, Tiirk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iliskin sonuglar ile
gerekli agiklamalarin ariza giderme siiresinin tamamlanmasini miiteakip ilk is giinii
icerisinde ¢evrimici portal iizerinden Isletmeciye bildirilmesi suretiyle ispatlanmasi
durumunda, Isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme talebi, Hatali Ariza Bildirimi olarak

degerlendirilerek Isletmeciden 5.3.1 maddesinde belirtilen iicret alinir.” seklinde,

Teklif’in 7.4.1 maddesi “Isletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda miisterisine
sundugu hizmeti sonlandirmak istemesi durumunda, Isletmeci, bu talebini ¢evrimici portal
iizerinden Tiirk Telekom’a bildirecektir. Tiirk Telekom, Isletmecinin talebinin kendisine
ulagmasindan itibaren 24 (yirmidort) saat icerisinde bu talebi yerine getirecek ve séz konusu
hatta iliskin hizmetin sona erdigini, yine bu siire icerisinde Isletmeciye cevrimici portal

tizerinden bildirecektir.” seklinde degistirilmis,
Teklif’in 7.7 maddesi ¢ikarilmistir.

Ayrica, Toptan Hat Kiralama Hizmeti Talep Formlar1 asagidaki gibi degistirilmistir.
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EK-1

TELEFON ABONELIiGi BULUNAN BIREYSEL MUSTERILER iCIN SABIT
TELEFON HiZMETi TALEP FORMU

T.C. Kimlik No:
Adi

Soyadi

Baba Adi
Dogum Tarihi :
[rtibat No
Irtibat Adresi :

Numara Bilgileri

PSTN/ISDN Numaralari:

Isletmeci .........coooviiiiiiiiiiii ’den telefon hizmeti almak istiyorum. Isbu
belge ile, Tiirk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar i¢in yapmis oldugum Telefon
Abonelik Sozlesmesinin, Tiirk Telekom’a karsi Telefon Abonelik Sozlesmesi’nden
kaynaklanan mali yiikiimliiliklerim sakli kalmak kaydiyla feshedilmesine iliskin olarak
ISIetmect .....oovvniiiii e ’yi mezun ve yetkili kildigimi beyan ve taahhiit
ederim.

Tarih:.../.../20...

Isletmeci/Yetkili Bayi Isletmeci/Yetkili Bayi
Kase/Imza Tel:

Faks:
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EK-1

TELEFON ABONELIiGIi BULUNAN KURUMSAL MUSTERILER iCIN SABIT
TELEFON HiZMETi TALEP FORMU

Kurumsal Abonenin

Ticaret Unvant/Adl ..o e
Vergi NUMATAST oottt et e e e e et e e et e e e

Basvuruda Bulunan Kisinin

T G KImMIK NO
Ad1SOYadl

Bagvuruda bulunan kisi yetkili ise imza sirkiileri, vekil ise noter onayli vekaletname isbu
formun ekinde yer alacaktir.

A T —
IEtDAt AQTEST et e,

PSTN/ISDN Numaralart: oottt e,

Isletmeci ..........cccoviviiiiiiiiiiiiiiiie "den telefon hizmeti almak istiyoruz. Isbu
belge ile, Tiirk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar i¢in yapmis oldugumuz
Telefon Abonelik S6zlesmesinin , Tiirk Telekom’a kars1 Telefon Abonelik S6zlesmesi’nden
kaynaklanan mali ylikiimliiliklerimiz sakli kalmak kaydiyla feshedilmesine iligkin olarak

ISIEtMECT ©..vveiii e ’yi mezun ve yetkili kildigimizi beyan ve
taahhiit ederim.
Imza:...........occoocc
Adi, Soyadti...oooiiiiii
Tarih:.../.../20...
Isletmeci/Yetkili Bayi Isletmeci/Yetkili Bayi
Kase/Imza Tel:
Faks:
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TOPTAN HAT KIRALAMA
ISLETMECIi DEGISIKLIGI




EK-2
1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokiimanin amaci; Toptan Hat Kiralama (THK) hizmeti yoluyla abonelerine hizmet sunan Sabit
Telefon Hizmeti (STH) isletmecisinden ses hizmeti alan abonenin Tiirk Telekom’dan ya da Toptan
Hat Kiralama hizmeti yoluyla hizmet sunan baska bir Sabit Telefon Hizmeti Isletmecisinden ses
hizmeti almak istemesine iliskin taleplerin degerlendirilmesi, karsilanmasi ve iicretlendirilmesine

iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. TOPTAN HAT KIRALAMA YOLUYLA HIZMET SUNAN SABIT TELEFON
HIiZMETI iISLETMECISINDEN SES HIZMETI ALAN ABONENIN TURK TELEKOM’DAN
YA DA TOPTAN HAT KiRALAMA HIiZMETi YOLUYLA HiZMET SUNAN BASKA BiR
SABIT TELEFON HIiZMETIi ISLETMECISINDEN SES HIiZMETi ALMAK ISTEMESI
DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.1.  Abone, Madde 3 ve 4’te yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle, Alic1 isletmeciye (Tiirk

Telekom veya STH Isletmecisi) basvuruda bulunacaktir.

2.2. Alici igletmeci (Aboneden alacagi Abonenin gegis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini bildiren

ve Madde 3 ve 4’te yer alan 1slak imzali talep formunu saklayacaktir.

2.3. Alict isletmeci, Abonenin talep formunu formun imzalanmasini1 miiteakip 5 is giinii iginde Tirk
Telekom nezdinde olusturulan gevrimici arayiiz iizerinden elektronik olarak Verici STH Isletmecisine
iletir ve ilgili otomasyon sisteminde (TMS, Olo Portal) talep girisi yapilir. Aboneden alman ve 2 (iki)
niisha olarak imzalatilan talep formunun 1 niishas1 Alic1 Isletmeci tarafindan 1 ay igerisinde Verici

Isletmeciye (STH Isletmecisi) iletilecektir.

2.4. Alic1 Isletmecinin gegis talebi;
e Abonelige ait sistemlerde kayit bulunmamasi
e Aboneligin Verici Isletmeciye ait olmamas:
e Abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda kapanmamus bir Is Emri (Devir, Nakil, Abonelik
Iptali, Numara Degisikligi, Numara Tasima Talebi) olmasi

durumlarinda sistem tarafindan uyari verilerek reddedilecektir.
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2.5. Verici Isletmeci, ilgili otomasyon sisteminde (TMS, Olo Portal) talep girisi yapildiktan sonra en
ge¢ 2 giin igerisinde onay veya ret verecektir. Tirkiye Cumhuriyeti Vatandaslar1 i¢in T.C. Kimlik
numarasinin veya yabanci uyruklu kisiler i¢in resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin
(Ad1i, Soyadi, Baba adi, Dogum Ttarihi) eslesmemesi, Abonenin devam eden bir gecis isleminin
bulunmasi ya da formlarin portale belirlenen siireler igerisinde yiiklenmemesi durumlarinda Verici

Isletmeci tarafindan s6z konusu 2 giinliik siire icerisinde gerekgeleri bildirilerek gecis talebi reddedilir.

Verici Isletmecinin gegis talebine onay vermesini miiteakiben Alic1 Isletmecinin agmis oldugu talep
aktif hale getirilecektir. Tiirk Telekom, talebin aktif hale getirilmesini miiteakiben, 3 isgiinii icinde
gecis islemini tamamlayacaktir. Abone gecisleri STH Isletmecileri arasinda ise bu gegis islemi igin

Tiirk Telekom Alic1 Isletmeciye numara basina 6,02 TL (Vergiler haric) iicret tahakkuk ettirecektir.

2.6. Alic1 Isletmeci, Verici Isletmeci tarafindan gecise onay verilinceye kadar talebi iptal edebilir.

2.7. Abone gecisleri STH Isletmecileri arasinda ise,,Alic1 Isletmeci veya Verici Isletmeci ile Abone
arasindaki ticari ve hukuki iliskiden kaynaklanan hak, yiikiimliiliik ve bor¢lardan dolay1 Tiirk Telekom

sorumlu degildir.

2.8. Tiirk Telekom, Abone gecisleri STH Isletmecileri arasinda ise Abonenin yararlandig1 hizmetlere
iliskin faturay, gecis isleminin fiilen gerceklestigi ana kadar Verici Isletmeciye, daha sonrasinda ise

Alic1 Isletmeciye keser.

2.9. Abone, gecmek istedigi Alic1 Isletmeciye basvuruda bulunduktan sonra Alic1 isletmeci tarafindan
basvuru yapilan PSTN numarasi1 veya abone tarafindan iletilen iletisim bilgisi lizerinden aranacak ve
abonenin irade beyani alinacaktir. Alict Isletmeci goriismenin kayitlarini 1 yil siireyle saklayacaktir.

Ulagilamayan ve teyit alinamayan abonenin gegis talebi ¢evrimigi portale girilmeyecektir.
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3- SABIT TELEFON HiZMETi iSLETMECi DEGiSiKLiGi TALEP FORMU

ABONE BIiLGILERi- BiREYSEL

T.C. Kimlik No:
Adi Soyadi:
Dogum Tarihi:

Baba Adi:

iISLETMECI BILGILERI

Mevcut Isletmeci:
Gegis Yapilmak istenen isletmeci:

Numara Bilgileri (PSTN/ISDN Numaralari):

Yukarida yer verilen numara/numaralara iliskin sabit telefon aboneligimin Sabit Telefon Hizmeti
Kapsaminda ... tasinmasini, bu Form’da vermis oldugum bilgilerin
Mevcut isletmeci ile paylasiimasini, bu formun imza tarihi itibari ile numarasi bu formda belirtilmis
olan Sabit Telefon Hizmeti’'ne iliskin olarak Mevcut isletmeci ile akdetmis oldugum abonelik
sozlesmesinin sona erdirilmesini talep ettigimi, bu kapsamda s6z konusu abonelik s6zlesmesinden
kaynaklanan her tiirlii mali yiikiimliliklerin sakli kalmak kaydiyla, iptal talebimin Mevcut isletmeciye
iletilmesini ve gecisle ilgili islemlerin yiritilmesini kabul ve talep ederim.

imza
Adi, Soyadi

Tarih

Y Y
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4- SABIT TELEFON HiZMETi iSLETMECIi DEGISiKLiGi TALEP FORMU

ABONE BIiLGILERi- KURUMSAL

Vergi numarasi: Vergi Numarasi Bulunmamaktadir.
Ticaret unvan:

Kurum Adi:

PSTN/ISDN Numaralart:

Basvuruda Bulunan Kisi
T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi:

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise imza sirkuleri, vekil ise noter onayli vekaletname isbu formun
ekinde yer alacaktir.

ISLETMECI BILGILERI
Mevcut Isletmeci:

Gecis Yapilmak istenen isletmeci:

Yukarida numarasini/numaralarini belirtmis oldugumuz Sirket/Kurum adina kayith olan tim
PSTN/ISDN BA/ISDN PA (-Telefon-) Hatlarinin Toptan Hat Kiralama (THK) hizmeti kapsaminda
............................................................ gecirilmesini, bu formda vermis oldugumuz gerek temsilci
oldugumuz Sirket’e/Kurum’a, gerekse sahsima ait bilgilerin Mevcut isletmeci ile paylasiimasini, bu
Form’un imza tarihi itibariyle numarasi listede belirtilmis olan Telefon Hizmetleri’'ne iliskin olarak
Mevcut isletmeci ile akdetmis oldugum abonelik s6zlesmelerinin sona erdirilmesini talep ettigimizi,
bu kapsamda, s6z konusu abonelik sézlesmelerinden kaynaklanan her tirli mali yukidmlaliklerin
temsilci oldugum Sirket’e/Kurum’a ait olmasi durumu sakli kalmak kaydiyla iptal talebimin Mevcut
isletmeciye iletilmesini ve gegisle ilgili islemlerin yiiriitiilmesini kabul ve talep ederim.

imza
Adi, Soyadi

Tarih

Y S
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