BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :14.12.2012
Karar No : 2012/DK-16/624
Gundem Konusu : Turk Telekom, Superonline, Turknet ve
Vodafone Alternatif Hakkinda Yuratulen
Inceleme.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

13/01/2012 tarihli ve 3526 sayili, 26/01/2012 tarihli ve 6846 sayili Denetim Gorev
Onaylari kapsaminda yapilan inceleme ¢alismasi neticesinde, 05/11/2008 tarihli ve
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 34'linci maddesinin Gguncu fikrasi ve
05/09/2004 tarihli ve 25574 saylli Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligin 32’'nci ve 34’Uncu maddeleri ve ilgili diger mevzuata
istinaden,

Superonline iletisim Hizmetleri AS (Superonline), Turknet iletisim Hizmetleri AS
(Turknet) ve Vodafone Alternatif Telekom Hizmetleri AS (Vodafone Alternatif)’nin
istanbul’daki Maya Akar Center binasinda yer alan fiber optik kablolarinin 18/07/2011
tarininde Turk TelekomUnikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan kesilerek abonelerin
haberlesme 6zgurligunin engellendidi iddiasi ve Tlrk Telekom’un Maya Akar Center
bahgesinde yer alan “Ek Odasi’nin kendisine ait oldugu ve halihazirda s6z konusu
isletmecilerce izinsiz kullanildi§i iddiasina iliskin olarak,

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Haczedilmezlik ve haberlesme
hizmetlerinin sarekliligi” bashklh 34’Gnct maddesinin Gglincl fikrasinda yer alan “(3)
Elektronik haberlesme alt yapisina mahkeme karari veya ilgili mevzuati uyarinca
Kurum, Bakanlik veya diger yetkili merciler tarafindan alinmis bir karar olmadikga,
"elektronik haberlesmenin aksamasina neden olacak bigcimde miuidahalelerde
bulunulamaz” hiikkmiine aykiri olarak, istanbul’daki Maya Akar Center bahcesindeki
ek odasinda yer alan Superonline, Turknet ve Vodafone Alternatif'e ait kablolarin
kesilerek, elektronik haberlesme alt yapisina mahkeme karari veya ilgili mevzuati
uyarinca Kurum, Bakanlik veya diger yetkili merciler tarafindan alinmis bir karar
bulunmaksizin elektronik haberlesmenin aksamasina neden olacak bigimde
mudahale edilmesi nedeniyle Turk Telekom hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin “HUkUm Bulunmayan Haller” bashkli 34’Gncu
maddesinde yer alan ‘Bu Ybnetmelikte dlizenlenmemis olmakla birlikte,
Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin
tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina gére islem yapilir.” hUkmd ve ayni
Yonetmeligin  32'nci maddesi c¢ergevesinde, s6z konusu kesintiden dolayi
Superonline, Vodafone Alternatif ve Turknet'in toplam 15 abonesinin 5 ile 12 saat
arasinda hizmet alamamig oldugu, hizmet kesintisinin diger isletmecilere ait
abonelerin igletmecilerine olan guvenlerini sarsmis olabilecegi ve bu nedenle
isletmecilerin orta ve uzun donemde zarara ugrayabilecekleri hususlari yaninda,
mudahalenin mevzi bir nitelik arz etmesi ve sinirh sayida aboneyi etkilemesi,
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kesintinin kisa surede giderilebilecek mahiyette olmasi ve giderilmesi, Tuark
Telekom’un inceleme slresince Kurumun bilgi ve belge taleplerini zamaninda yerine
getirmis olmasi hususlari da gozetilerek, fiilin iglendigi yildan bir 6nceki takvim yih
olan 2010 yili net satis tutarinin (£7.340.362.029,99) % 0,005 (ylizbinde bes) i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

hususuna karar verilmistir.
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