BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :15.08.2012
Karar No : 2012/DK-16/383 _
Gundem Konusu : TTNet AS Abone Alacaklarina lligkin
Sorusturma.
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hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

1- TTNet AS$’nin abonelik s6zlesmesi kapsaminda, fesih sonrasi alacakli olan
abonelerine yapacag! iadeleri geregi gibi gerceklestirip gergeklestirmediginin
belirlenmesine iligkin yapilan sorusturma neticesinde; Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin  18’'inci maddesinde yer alan
“Aboneden daha énce alinan depozito, avans gibi (icretler veya abone alacaklari
var ise, mahsuplasmayi miteakip kalan tutar on bes gulin igerisinde isletmeci
tarafindan aboneye iade edilir.” hikmUne aykiri olarak, abonelik s6zlesmesinin
feshinden sonra Sirketlerinden alacagi bulunan abonelere iadeleri gerektigi gibi
gerceklestirmemesi nedeniyle TTNet AS hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Miieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinin (a) bendinde yer alan; “
Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun %
2’sine (ylzde iki) kadar idari para cezasi uygulanir.

a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki
belgesinden kaynaklanan yukdamliiltiklerini yerine getirmemesi, tlketiciye yanlis
veya yaniltici bilgi vermesi...”

hiukmu ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi cergevesinde, s6z konusu ihlalin
2006 yilindan beri devam ediyor olmasi, ihlalden etkilenen abone sayisinin
¢oklugu gibi hususlarin yani sira; konuya iligkin olarak isletmeci ve Kurumumuz
arasinda yazigsmalarin devam ettigi surecgte gegmise yonelik olarak iadelerin
baglatiimasina iliskin “Beyaz Fatura Sistemi’nin gelistiriimesi, TTNet AS’nin
faaliyette bulundugu tarihnten Temmuz 2012 tarihine kadar fesih nedeniyle alacakh
olan aboneleri ve iade edilecek tutarlari (%92 oraninda) “Beyaz Fatura Sistemi”
uzerinden belirlemesi ve s6z konusu abonelere iadelere yonelik bilgilendirmelere
devam edilmesi, abonelere yonelik bilgilendirmelerde IVR aramasina ek olarak e-
posta, kisa mesaj ve posta yontemlerinin de kullaniliyor olmasi, iade iglemlerini
kolaylastirmak amaciyla igletmeci tarafindan WEB IBAN uygulamasinin
geligtirilerek devreye alinmasi, tim o6deme noktalarindan duzeltiimis fatura
tutarinin gérinmesinin saglanarak alacaklarin fatura borcundan mahsubunun
gerceklegtirimeye baslanmasi, iadelerdeki sorunun tamamen gideriimesi
amaciyla, abonelerin alacakh olmasina sebebiyet veren 6n ddemeli faturalama
sisteminin kademeli olarak degistiriimesi kararinin alinmasi ve kullandiktan sonra
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o0demeli (postpaid) sisteme gecilmesi igin surecin bagslatiimis olmasi hususlari da
gozetilerek, TTNet AS’ye ihlalin gergeklestigi yildan bir onceki yil olan 2010 yih

net satis tutarinin (2.487.668.218,20 ©) %0,3 (binde Ug¢) U oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

2- Magdur edilen tluketicilere iade islemlerinin geciktiriimeksizin yapilmasi ve so6z
konusu iadelere iliskin olarak her alti ayda bir Kuruma bilgi verilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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