
 
 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 08.08.2012 
Karar No  : 2012/DK-10/373 
Gündem Konusu             : Türk Telekom'un Hukuki Dayanağı Olmadan 

     (Yetki Sınırlarını İhlal Ederek) Hizmet  
     Sunması. 

 
KARAR :Sektörel Rekabet Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
Türk Telekomunikasyon AŞ (Türk Telekom)’nin perakende seviyede genişbant internet 

hizmeti sunmasına belirli şartlar altında izin veren 04.08.2011 tarih ve 2011/DK-10/411 sayılı 

Kurul Kararı’nın, Danıştay 13. Dairesi tarafından yürütmesinin durdurulmasını müteakiben 

konuya ilişkin yürütmeyi durdurma kararlarının gereğinin en geç 23.03.2012 tarihine kadar 

yerine getirilmesi hususunun Türk Telekom’a tebliğ edilmiş olmasına rağmen, Türk Telekom 

tarafından, yetki sınırları ihlal edilerek, Lokum isimli perakende seviyede internet hizmetine 

ilişkin tarifeye yönelik abone alımına devam edilip edilmediğinin, Lokum tarifesine kaydedilen 

abonelere hizmet sunumunun sürdürülüp sürdürülmediğinin, ayrıca multimedya ankesörler 

üzerinden perakende seviyede internet hizmeti verilp verilmediğinin tespiti için Bilgi 

Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin Yönetmelik’in “Soruşturma” 

başlıklı 12’nci maddesi kapsamında Türk Telekom hakkında soruşturma açılması ve 

soruşturma süresinin 3 ay olarak belirlenmesi hususlarına karar verilmiştir. 


