BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 08.08.2012
Karar No : 2012/DK-07/372
Glndem Konusu : Kullanim Kolayliklari Kampanyasi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tirk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 06.07.2012 tarih 1570 sayili yazi ve
20.07.2012 tarih ve 1678 sayili yazi ile Kurumumuz onayina sunulan “Kullanim Kolayliklari
Bedava Kampanyasi’na iligkin olarak;

e Kullanicilarin makul bir Ucret karsihdinda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

e Ucretlerin; rekabetin engellenmesine, bozulmasina veya kisitlanmasina neden olacak
sekilde belirlenmemesi,

e Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi

hususlari g6z dnunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6,
13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri ve
ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda sabit telefon hizmeti alan abonelere yénelik
Ek'te yer alan Tirk Telekom “Kullanim Kolayliklari Bedava Kampanyasi” teklifinin
onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyanin isbu Kurul Kararr'nin tebliginden itibaren 1 (bir) hafta igerisinde
Tirk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.



EK

Toptan Hat Kiralama Hizmeti Kapsaminda Sabit Telefon Hizmeti Alan

Abonelere Yonelik 29.07.2013 Tarihine Kadar Gegerli “Kullanim Kolayliklar:

Bedava Kampanyast”

Uriin Ad Mevcut Ucretlendirme Kampanya Kapsaminda Ucretlendirme
Telefon Kilitleme:
Her program kaydi i¢in 1 x StandartHATT sehir i¢i 1 y1l boyunca licretsiz

dakika tcreti

Kisaltilmis Arama:

Her program kaydi i¢in

2 x StandartHATT sehir i¢i
dakika ticreti

1 y1l boyunca iicretsiz

Tercihli Direkt Arama:

Her kullanim i¢in

1 x StandartHATT sehir ici
dakika ticreti

1 y1l boyunca iicretsiz

Uyandirma:

Her program kaydi i¢in

2 x StandartHATT sehir ici
dakika ticreti

1 y1l boyunca iicretsiz

Her kullanim i¢in

3 x StandartHATT sehir ici
dakika ticreti

1 y1l boyunca iicretsiz

Rahatsiz Edilmeme:

Her program kaydi i¢in

5 x StandartHATT sehir i¢i
dakika ticreti

1 y1l boyunca iicretsiz

Konferans Goriisme:

Her 3'li konferans
goriisme i¢in

1 x StandartHATT sehir ici
dakika ticreti

1 y1l boyunca iicretsiz

Mesgul Aboneyi Bulma:

Her kullanim i¢in

1 x StandartHATT sehir ici
dakika ticreti

1 y1l boyunca {icretsiz

Son Arama Tekrari:

Her kullanim i¢in

1 x StandartHATT sehir i¢i
dakika ticreti

1 y1l boyunca {icretsiz

Cagn yonlendirme

Program kaydi

Ucretsizdir, ¢agriy1
yonlendirdiginiz yere gore
konusma {icreti alinir.

1 y1l boyunca program kaydi iicretsiz,
cagriy1 yonlendirdiginiz yere gére konusma
ticreti alinir.

Mesgulde ve cevap veremediginiz durumda ¢agri yonlendirme

Program kaydi Ucretsizdir 1 y1l boyunca program kaydi iicretsiz,
cagriy1 yonlendirdiginiz yere gore konusma
ticreti alinir.
Cagrn bekletme servisi
Program kaydi Ucretsizdir Ucretsizdir
Bilgi alma ve ¢agr1 aktarma
Program kaydi Ucretsizdir Ucretsizdir




