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05/11/2008 tarihli ve 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6’nci
maddesinin birinci fikrasinin (I) ve (v) bendleri; 9'uncu maddesinin Ugluncu ve on
dclncu fikralari ile 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektérine lliskin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin 13’Unci
maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’'nun 07/05/2009 tarihli ve 2009/DK-08/230 sayili Karari ile belirlenen
“Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve
Sureleri” duzenlemesinin “2.5. Rehberlik Hizmeti” bolumianin Ek’'teki sekilde
degistiriimesi hususuna karar verilmistir.



2.5.

RH
Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, telefon isletmecilerinin numara veritabanlarina eriserek elde edilen bilgilerin gerekirse
islenerek kullanicilara ulastirilmasidir. Hizmet kapsaminda, rehber veritabanlarindan elde edilen bilgiler ile
eklenmesi miimkiin olan faks, elektronik posta ve meslek gibi diger bilgiler, bu hizmete yonelik tahsis edilen
kisa numaralardan telefonla sorgulama yolu zorunlu olmak iizere; elektronik, internet, kisa mesaj, basim veya
diger miimkiin sorgulama yollarindan bir ya da birka¢1 ile kullanicilara ulastiritlir ve kullaniciyt
bilgilendirmeye dayali katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri de hizmet kapsaminda kullanicilara
sunulabilir.

1.

Isletmeci, abonelerine sabit, mobil ve diger telefon numarasi tahsis eden tiim isletmecilerin rehber
veritabanlarina tlicreti mukabilinde, ¢cevrim ici ya da ¢evrim dis1 eriserek abone bilgilerini derleme ve
telefon isletmecileri ile arabaglant1 yapma hakkina sahiptir.

Hizmet sunumunda kullanilmak tizere isletmecilere 118xy yapisinda azami {i¢ (3) kisa numara tahsis
edilebilir. 1180 ile baslayan kisa numaralarin kullanima agilmasi ayrica belirlenir.

Hizmet kapsaminda adres, e-posta, faks, cinsiyet, meslek gibi bilgiler abonenin onayi alinmak
kosuluyla isletmeciye tahsis edilmis 118xy yapisindaki numaralar ile sunulabilir.

Isletmeci, kullanicty1 iicreti konusunda bilgilendirmek kaydiyla, cagriy1 sonlandirilmak iizere
sorgulanan numaraya dogru y&nlendirebilir. Isletmeci bu yonlendirme nedeniyle dogabilecek
yiikiimliiliiklere katlanir. Cagr1 yonlendirme esnasinda CLI olarak kullanicinin ¢agriyr baslattigi hatta
ait numara iletilir. Herhangi bir sebepten dolayr CLI'1 bos, eksik olan ve tespit edilemeyen cagrilar
icin yonlendirme islemi yapilamaz.

Isletmeci, ETSI EG 201 769 tavsiyesindeki hizmet kalitesi parametrelerine iliskin istatistiki bilgileri
bu tavsiyeye uygun olarak 6lgmek ve 2 yil boyunca saklamakla yiikiimliidiir. Kurum bu bilgilerin
yayimlanmasini isteyebilir.

Isletmeci, yetkilendirme kapsaminda telefon numaralarindan gergek kisilere ve/veya tiizel kisilere ait
bilgilerin sorgulanmasi hizmetini verebilir.

Isletmeci, ¢evrim dis1 sorgulama ydnteminin kullanilmasi durumunda veritabanini en fazla yedi (7)
giinliik araliklarla giincellemekle yilikiimliidiir. Bu giincellemede abonelerin rehberde yer alip almama
ve kisisel bilgileri konularindaki tercihlerinde meydana gelen degisiklikler de yer alir.

Isletmeci, elinde bulundurdugu kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasimin giivence altina
alinmasi icin gerekli tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Isletmeci, sahip oldugu bilgileri abonelerin
istem dis1 sesli veya diger mesajlara muhatap olmasina yol acacak veya bu ihtimali doguracak sekilde
kullanamaz veya bunlar1 kullanicilara sunamaz, toplu olarak bedeli karsiliginda veya bedelsiz olarak
bir bagkasina veremez, internet, elektronik ya da diger ortamlarda bir miisterinin toplu olarak
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sorgulama yapmasini engellemek i¢in imkan dahilindeki tedbirleri alir. Isletmeci, elde ettigi bilgileri
sadece bu hizmet kapsaminda kullanabilir.

Telefon iizerinden yapilacak sorgulamalarda, hizmetten kaynaklanan trafik isletmecinin bulundugu
yere en yakin arabaglanti noktasinda ya da isletmecinin talep etmesi durumunda baska arabaglanti
noktalarinda teslim alinir ve teslim edilir.

Benzer hizmeti sunan telefon isletmecileri, hizmetin sunulmasina iliskin olarak kendilerinin
kullandiklar1 kosul ve imkanlar1 rehberlik hizmeti isletmecileri i¢in de adil, maliyet esasli ve ayrimci
olmayacak sekilde saglarlar.

Sadece tiizel kisilere iliskin bilgileri i¢eren katalog olarak diizenlenmis kayitlar yetkilendirme kapsami
disindadir. Bu tip kayitlar rehber veritabanindan derlenerek elde edilemez.

Kullanicilara herhangi bir konuda bilgi saglamay1 icermeyen logo, melodi, miizik, sohbet, katilim,
oylama gibi katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ile cinsel igerik ihtiva eden hizmetler
118xy yapisindaki kisa numaralar {izerinden sunulamaz. Kullaniciy1 bilgilendirmeye dayali katma
degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda ise 118xy yapisindaki kisa numaralar
kullanilabilir.

Yetkilendirme siiresi on bes (15) yildir.










