BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :18.07.2012
Karar No : 2012/DK-07/334
Gundem Konusu : Turk Telekom Referans Erisim Tekliflerinde

Revizyon-ISS Degisikligi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekominikasyon A.S. referans erigim tekliflerinin internet Servis Saglayici
(ISS) degisikligine iliskin hiikiimleri iceren “Abone Hareketleri” ekine iliskin revizyon
tekliflerini, 13.12.2011 tarih ve 2803 sayili ve 02.05.2012 tarih ve 964 sayili yazilari
kapsaminda Kurumumuza sunmustur. S6z konusu teklifler, isletmecilerin gérusleri de
dikkate alinarak, iSS degisikligi siirecine iliskin olarak Kurumumuza ulasan tiiketici
sikayetleri, igletmeci basvurulari ve s6z konusu surecin tuketici lehine iyilestiriimesi
hususlari g6z éniinde bulundurularak Kurumumuzca degerlendirilmistir. iigili mevzuat
ve igletmeci gorusleri gercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde Kurumumuzca
gerekli gorilen diuzeltme talepleri Turk Telekom’a iletiimigtir. Duzeltme taleplerimiz
sonrasinda Turk Telekom, nihai revizyon teklifini 26.06.2012 tarih ve 1463 sayili
yazisi ile Kurumumuza sunmustur.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 19, 48 ve
49’'uncu maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 11’inci maddeleri ile
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 5, 6, 15, 18 ve
19’uncu maddeleri ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde;

e Turk Telekom Referans Yerel Ada Ayrnistinimig Erisim Teklifi (REYET),
Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi, Referans ATM Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifi ve Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis
Teklifi'nin “Abone Hareketleri” isimli ekine iligkin EK’te yer alan degisikliklerin -
01.09.2012 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere- onaylanmasi,

o ISS degisikligi surecinde; olusabilecek tiiketici magduriyetlerinin énlenmesini
teminen Alici isletmecinin, ilgili otomasyon sisteminde pasif abonelik girisi
yapmadan once, abonenin gegis talebinin teyidi amaciyla —satigi yapan birim
ya da bayiden farkh olarak- merkezi sekilde c¢agri merkezi veya musteri
hizmetleri vasitasiyla Sirket unvanini belitmek suretiyle aboneyi aramasi,
gercgeklegtirilen teyit aramalarinin kayit altina alinmasi ve bu arama
kayitlarinin en az bir yil sireyle muhafaza edilmesi,
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e Yapilacak teyit aramasi kapsaminda; Alici isletmeci tarafindan bizzat
abonenin kendisi ile irtibat kurulmasi (kimlik bilgileri Uzerinden yapilacak
kontrol ile abonenin kendisiyle goérusuldigunun teyit edilmesi), daha sonra
talep formu ve abonelik s6zlesmesinde yer alan islak imzalarin bizzat aboneye
ait oldugunun teyidinin alinmasi, daha sonra —asgari olarak-;

e [SS degisikligi sireci sonunda tiiketicinin hizmet alacagi isletmecinin
degisecegi ve aboneligin “Verici Igletmeci’"den “Alici Igletmeci’ye
(isimleri belirtiimek suretiyle) gececedi,

e Eski isletmecisi (Verici isletmeci) ile kurulu bulunan abonelik
s6zlesmesinin sonlanacag,

e Eski igletmecisine (Verici isletmeci) karsi gecmisteki taahhut, fatura
borcu vb. sorumluluklardan dogan mali yikumlulugunuan bulunabilecegi,

e Yeni igletmeciden (Alici Igletmeci) alacagi hizmetin igerigi, tarifesi,
varsa taahhiit siiresi ve taahhitle ilgili detaylar ile Alici isletmeci
tarafindan sunulacak hizmete iliskin diger detaylar

hususlarina iligkin acgik, net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme ve hatirlatma

yapilmasi, bunun ardindan;

e Belirtilen hususlar cergevesinde aboneden ISS degisikligi talebi igin
onay alinmasi, abonenin bu onayl acgik ve anlasilir bir bicimde
yapabilmesine firsat taninmasi,

e Abone tarafindan disunmek igin slre istenilmesi halinde bilahare
arama yapilarak yukarida belirtilen surecin tekrarlanmasi sonrasinda
onayinin alinmasi,

e Referans erigsim tekliflerinin “Abone Hareketleri” ekinin EK’teki sekilde
degistirilen 4.3. maddesi ve isbu Kurul Kararinin yukaridaki hukdmleri
geregince ISS’lerin Alici Isletmeci olarak yapmalari gereken teyit aramasi
uygulamasina 01.10.2012 tarihine kadar baglanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK

TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS ERISIM TEKLIiFLERININ
“4ABONE HAREKETLERJ” BASLIKLI EKINDE YAPILAN DEGIiSiKLiKLER

e Referans Erisim Teklifleri’ nin “Abone Hareketleri” baslikli ekinin 4.1, 4.2, 4.3 ve 4.5
maddeleri ile 9, 10, 11 ve 12’nci maddelerdeki formlar asagidaki bigimde
degistirilmistir:

4, ABONENIN MEVCUT TOPTAN ERiSiIM YONTEMLERINDEN (AL-SAT,
VERI AKIS ERIiSiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERiSiM) BIiRiYLE HiZMET
VEREN BASKA BIiR iSLETMECIDEN HIZMET ALMAK iSTEMESIi DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

4.1. Abone, Madde 9, 10, 11 ya da 12°de yer alan Talep Formunu eksiksiz olarak doldurmak
ve resmi kimlik belgesinin fotokopisini gegmek istedigi Alic1 Isletmeciye vermek suretiyle,
basvuruda bulunacaktir. Kurumsal aboneler ise talep formunun yani sira vergi levhasinin

fotokopisi ile imza sirkiileri ya da vekaletnamenin bir &rnegini Alici Isletmeciye iletecektir.

4.2. Alic1 Isletmeci, Aboneden alacagi Abonenin gegis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini
bildiren ve Madde 9, 10, 11 ya da 12’de yer alan asgari 2 (iki) adet islak imzali talep
formundan birisi ile resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep
formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkiileri ya da vekaletnamenin bir

ornegini) saklayacaktir.

4.3. Alict Isletmeci, erisim modeline gére Abonenin talep formu ile resmi kimlik belgesinin
fotokopisini (kurumsal aboneler i¢in talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile
imza sirkiileri ya da vekaletnamenin bir 6rnegini) Tiirk Telekom nezdinde olusturulan
platform {izerinden elektronik olarak Verici Isletmeciye iletir ve erisim modeline gore ilgili
otomasyon sisteminde (XDSL, e-YAPA) pasif abonelik girisi yapilir. Alici isletmeci, abonenin
gecis talebi kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde pasif abonelik girisi
yapmadan Once, olusabilecek tiiketici magduriyetlerinin dnlenmesini teminen, abonenin gegis
talebinin teyidi amaciyla ¢agr1 merkezi veya miisteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak,

abonenin irade beyanini alacak, bu aramay1 kayit altina alacak ve abonenin olumlu beyanini
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iceren cagr1 kayitlarini en az 1 yil siireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan
ve/veya teyit alinamayan abonenin gecis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir. Alict
Isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzali niishasin1 da 1 ay igerisinde

Verici Isletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erisim veya Yalin DSL’ye gecislerde, Alici Isletmeci, Madde 11 veya 12°de yer
alan talep formu ile abonenin resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler i¢in
talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkiileri ya da vekaletnamenin
bir 6rnegi) Tirk Telekom nezdinde olusturulan platform iizerinden elektronik olarak Tiirk
Telekom’a iletecektir. Tiirk Telekom, YAPA Tam Erisim veya Yalin DSL talebine iliskin
pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2 giin igerisinde, YAPA Tam Erigim veya Yalin DSL
talebine onay verecek ve Madde 4.5 kapsaminda gecis islemlerini yiirlitecek ve
tamamlayacaktir. Tiirk Telekom tarafindan;

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 icin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik
olmasi,

e Yabanci uyruklu kisiler i¢in resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Ad1
ve Soyadi) eslesmemesi,

e Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamast,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvan/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler i¢in vergi
levhasinin fotokopisi yada imza sirkiileri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik
ortamda eksik olmasi

durumlarinda s6z konusu 2 giinliik siire igerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA Tam Erigim

veya Yalin DSL talebi reddedilir ve Tiirk Telekom tarafindan pasif abonelik iptal edilir.

4.5. Verici Isletmeci, gecis talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2 giin
icerisinde, Abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alic1 Isletmeciye ge¢mesine onay
verecektir. Verici Isletmeci tarafindan;

e Aboneligin baska bir Isletmeciye ait olmasi,

e Abonenin devam eden bir ge¢is isleminin bulunmast,
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e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. Kimlik numarasinin yanls veya eksik
olmasi,

e Yabanci uyruklu Kkisiler i¢in resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin
(Adi1, Soyadr) eslesmemesi

e Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamast,

e Vergi numarast bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvan/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler i¢in vergi
levhasiin fotokopisi yada imza sirkiileri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik
ortamda eksik olmasi

durumlarinda s6z konusu 2 giinliikk siire igerisinde gerekgeleri bildirilerek gecis talebi

reddedilir ve Tiirk Telekom tarafindan pasif Abonelik iptal edilir.

YAPA Tam Erisim ve Yalin DSL’ye gegislerde, Verici Isletmecinin 2 giinliik siiresi, Tiirk
Telekom’un YAPA Tam Erisim veya Yalin DSL talebine onay vermesinin ardindan
baslayacaktir.

Verici Isletmeci tarafindan gecis talebine onay verilmesini miiteakiben Alici Isletmecinin
acmis oldugu pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tiirk Telekom, pasif Aboneligin
aktif hale getirilmesini miiteakiben, 6.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3’teki siire ve

iicretler dahilinde gegis islemlerini yiirlitecek ve tamamlayacaktir.
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9. ABONENIN iSLETMECI DEGISTIRMESI iCiN TALEP FORMU - 2A

BiREYSEL ABONE BiLGILERi

T.C. Kimlik No

Adi HEEEEEEE

Soyadi HEEEEEEEEEEEEEEEEEE

irtibat telefonu LT

ISLETMECI VE NUMARA BILGILERI

Verici isletmeci

Alici isletmeci

xDSL Hizmeti Alinan Telefon Numarasi
XDSL Hizmet Numarasi

®) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi i¢inde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarast
belirtmeye gerek yoktur.

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici Isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici Isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye kargi taahhiit, fatura borcu vb. mali
yukimliliklerim sakli  kalmak kaydiyla Verici Isletmeci tarafindan halihazirda
sunulmakta olan internet erisim hizmetine iliskin abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine
yonelik islemlerin sahsim adina Alici isletmeci tarafindan yiritiilmesine onay veriyorum.

imza

Tarih o
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10. ABONENIN iSLETMECI DEGiISTIRMESI iCiN TALEP FORMU - 2B

KURUMSAL ABONE BiLGILERI

Vergi numarasi ‘ | | ‘ | | | | | | ‘ ‘ L Vergi Numarasi bulunmamaktadir.

pearetunvant ! T T T [ [T T [ [T [111]

irtibat telefonu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi Soyad HEEEEEEER

T.C. Kimlik No

iISLETMECi VE NUMARA BiLGILERi

Verici Isletmeci

Alici isletmeci

xDSL Hizmeti Alinan Telefon Numarasi
xDSL Hizmet Numarasi

(*) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi iginde ve birbirleri arasinda gegisler i¢in telefon numarast
belirtmeye gerek yoktur.

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis sirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugumuz Verici isletmeciye karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali
yukimliliklerim sakli  kalmak kaydiyla Verici Isletmeci tarafindan halihazirda
sunulmakta olan internet erisim hizmetine iliskin abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine
yonelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletmeci tarafindan yiiriitilmesine
onay veriyorum.
imza

Tarih oo
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11. ABONENIN iISLETMECI DEGiISTiRMESI iCiN TALEP FORMU - 3A

BiREYSEL ABONE BiLGILERi

T.C. Kimlik No
Ad HEEEEEEE

Soyad| HNEEEEEEEEEEEEEEEEE

irtibat telefonu B

iSLETMECi VE NUMARA BILGILERI

Verici Isletmeci

Alici isletmeci

xDSL/Paylasimli Erisim Hizmeti Alinan
Telefon Numarasi
xDSL Hizmet Numarasi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeci ve Tirk Telekom’a karsi taahht, fatura
borcu vb. mali yikimliliklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci tarafindan
halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmeti ve Tirk Telekom tarafindan
sunulmakta olan PSTN hizmetine iligkin abonelik sd6zlesmelerinin iptaline/feshine yonelik
islemlerin sahsim adina Alici isletmeci tarafindan yiritiiimesine onay veriyorum.

imza

Tarih o
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12. ABONENIN ISLETMECI DEGISTIiRMESI iCiN TALEP FORMU - 3B

KURUMSAL ABONE BiLGILERI

Vergi numarasi ‘ | | ‘ | | | | | | ‘ ‘ L Vergi Numarasi bulunmamaktadir.

pearetunvant ! T T T [ [T T [ [T [111]

irtibat telefonu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi Soyad HEEEEEEER

T.C. Kimlik No

iISLETMECi VE NUMARA BiLGILERi

Verici igletmeci

Alici isletmeci

xDSL/Paylasimli Erisim Hizmeti
Alinan Telefon Numarasi
xDSL Hizmet Numarasi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici Isletmeciye
tasinmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegcis sirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugumuz Verici isletmeciye ve Tirk Telekom’a kars! taahhiit,
fatura borcu vb. mali yukimliliklerim sakli kalmak kaydiyla Verici Isletmeci tarafindan
halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmeti ve Turk Telekom tarafindan
sunulmakta olan PSTN hizmetine iligkin abonelik s6zlesmelerinin iptaline/feshine yénelik
islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletmeci tarafindan yiritiimesine onay

veriyorum.
imza

Tarih sodo
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