BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 26.06.2012
Karar No : 2012/DK-14/295 _
Gulindem Konusu : Guvenli Internet Hizmetine lligkin Usul ve
Esaslar.
KARAR :Tuketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir

ve eki incelenmistir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 4’Gncu, 6’ nci ve 50’ inci maddeleri ile 28/07/2010
tarinli ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklar Yonetmeliginin 10" uncu maddesi ve ilgili diger mevzuat hikumleri
kapsaminda,

Bireysel abonesi olmayan ve sadece kurumsal abonelere hizmet sunan igletmeciler igin
kurumsal abonelere GiH sunulmasi noktasinda siire verilmesi; bu cercevede Giivenli
internet Hizmetine iliskin Usul ve Esaslarin “Yurirliik” baslikli 16’ nci maddesine

“(2) 01.05.2012 tarihi itibariyla bireysel abonesi olmayan ve sadece kurumsal abonelere
hizmet sunan isletmeciler icin, bu Usul ve Esaslarin hiikiimleri 01.11.2012 tarihinde
yurdrliige girer.”seklinde bir fikra eklenmesi,

Toplam abone sayisi 200.000’in (ikiylzbin) Gzerinde olan isletmecilerin, 2012 yili igerisinde
Temmuz, Eylil ve Aralik aylarinda abonelere génderilecek SMS ile, Giivenli internet
Hizmetine iligkin tercihin SMS yontemi kullanilarak da yapilabilecegi hususunda
bilgilendirme yapmasi,

hususlarina karar verilmistir.



