BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :20.06.2012
Karar No : 2012/DK-07/277
Gindem Konusu : Al-Sat/IP VAE DSL Tarifeleri ve YUksek Hizli

Tarifelere Yoénelik Mevcut Musteri ve Satis
Performans Kampanyalari.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tlrk Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 05.04.2012 tarih ve 757 sayili
yazi ile Kurumumuz onayina sunulan toptan seviyede xDSL Al-Sat ve IP VAE
tarifelerine iliskin teklife ve 20.04.2012 tarih ve 888 sayili yazi ile Kurumumuz
onayina sunulan bazi DSL paketlerine yonelik “Mevcut Musteri Kampanyas!” ve
“Satis Performans Kampanyasi” tekliflerine iliskin olarak;

« Kullanicilarin makul bir tcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

* Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi yonuyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirrmlarin 6zendirilmesi,

» Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi
hususlari goz 6nunde bulundurularak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
6, 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci
maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve Referans
Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifine eklenmek Uzere Ek-1'de yer
alan DSL tarifelerinin onaylanmasi

2. Ek-2’de yer alan kampanya tekliflerinin 01.07.2012 tarihinden itibaren
yururlige girecek sekilde onaylanmasi

3. Onaylanan tarife ve kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3

(Ug) is gunu igerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususuna karar verilmistir.



Ek-1: Onaylanan DSL Tarifeleri

xDSL Al Sat Tarifeleri IP Seviyesi Veri Akis Erisimi
Tarifeleri
El“Sl(;][sl)HlZl (GKlé);?e) ‘;Jc’ i’ekt AK;zt;flz AIJ/)zl;lkksg ?}z i’:‘t j;t; AIJ/;l:lkI;g Agiklama
(TL) Ucreti Ucret (TL) Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL) (TL/MB) (TL)
512 Kbps Limitsiz 28,00 - - 19,20 - - Bu paket yeni miisteri alimina kapalidir.
1 Mbps Limitsiz 30,86 - - 20,10 - - Bu paket yeni miisteri alimina kapalidir.
2 Mbps Limitsiz 41,23 - - 26,82 - -
4 Mbps Limitsiz 51,03 - - 31,72 - -
8 Mbps Limitsiz 60,72 - - 40,57 - -
16 Mbps Limitsiz 70,02 - - 49,99 - -
32 Mbps Limitsiz 91,74 - - 65,49 - -
8 Mbps'e kadar! Limitsiz (50 GB AKN) | 33,36 - - 20,51 - -
8 Mbps'e kadar' | Limitsiz (100 GB AKN) | 53,39 - - 36,31 - -
16 Mbps'e kadar* | Limitsiz (50 GB AKN) 37,35 - - 24,17 - -
24 Mbps'e kadar' | Limitsiz (50 GB AKN) | 39,25 - - 25,40 - -
32 Mbps'e kadar' | Limitsiz (50 GB AKN) 43,58 - - 29,63 - - Bu paket yeni miisteri alimina kapalidir.
35 Mbps'e kadar' | Limitsiz (50 GB AKN) | 47,06 - - 33,29 - -
50 Mbps'e kadar' | Limitsiz (125 GB AKN) | 58,35 - - 41,27 - -
100 Mbps'e kadar® | Limitsiz (125 GB AKN) | 71,53 - - 50,59 - -




xDSL Al Sat Tarifeleri

IP Seviyesi Veri Akis Erisimi

Tarifeleri
i | ot g [ GHE | o AE
(TL) Ucreti Ucret (TL) Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL) (TL/MB) (TL))
1 Mbps® 1GB 12,94 0,007055 43,90 8,93 0,004675 26,99
1 Mbps® 2GB 14,17 | 0,006460 | 43,90 9,78 | 0,004250 26,99
1 Mbps 4GB 15,20 0,005240 43,90 10,87 | 0,003563 26,99
1 Mbps 6 GB 16,69 0,004486 43,90 11,36 | 0,003207 26,99
1 Mbps 9GB 23,80 0,003885 43,90 17,54 0,002863 26,99 Bu paket yeni miisteri alimina kapalidir.
2 Mbps 4GB 16,19 0,005240 54,25 11,09 | 0,003563 35,29
2 Mbps 6 GB 18,96 0,004486 54,25 12,10 | 0,003077 35,29
8 Mbps'e kadar* 4GB 16,43 0,005240 43,90 11,64 | 0,003563 26,99
8 Mbps'e kadar* 6 GB 21,02 0,004486 43,90 12,62 | 0,003216 26,99
8 Mbps'e kadar* 12 GB 25,34 0,004292 43,90 14,92 | 0,002952 26,99
16 Mbps' e kadar® 5GB 18,37 0,005240 59,61 12,49 | 0,003563 40,53
24 Mbps'e kadar* 4GB 20,35 0,006165 51,67 14,41 | 0,004192 33,73
24 Mbps'e kadar* 6 GB 22,46 0,006165 51,67 15,64 | 0,004192 33,73
24 Mbps'e kadar* 12 GB 27,37 0,006165 51,67 18,47 | 0,004192 33,73
32 Mbps'e kadar® 10 GB 25,87 0,004717 64,64 17,60 0,003207 43,95 Bu paket yeni miisteri alimina kapalidir.
50 Mbps' e kadar® 15 GB 36,72 0,004245 84,78 24,97 0,002887 57,66 Bu paket yeni miisteri alimina kapalidir.
100 Mbps'e kadar® 20 GB 53,99 0,003820 115,52 36,71 0,002598 78,55 Bu paket yeni miisteri alimina kapalidir.




ACIKLAMALAR

- Adil kullanim noktas1 (AKN) olan paketlerde kullanicilarin hizlart AKN noktasina geldiginde 1 Mbps'e indirilecektir.

- Tim modellerde her hiz i¢in baglant: iicreti 21,80 TL 'dir.

- Tim modellerde her hiz i¢in nakil ticreti 21,80 TL 'dir.

- Istege bagl olarak baglant: iicretine taksitli uygulama yapilacaktir. Taksitler 12 ay X 2,2556 = 27,07 TL olacak sekilde almacaktir.
- Fiyatlara %18 KDV, % 5 OIV dahil degildir.

1) Kullanict belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi belirtilen
adil kullanim noktasina ulastiginda kullanim hiz1 ay sonuna kadar 1 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.

2) Mevcut abonelerden bu pakete gecislerde (Her Eve Internet Paketinden gegisler harig) 21,80 TL (Vergiler hari¢) gecis iicreti
almacaktir. S6zii edilen iicret ISS churn durumunda da almacaktir.

3) Mevcut abonelerden bu pakete gegislerde (1 Mbit 1 GB ve Her Eve Internet Paketinden gegisler hari¢) 21,80 TL (Vergiler haric)
gecis iicreti aliacaktir. Sozii edilen iicret ISS churn durumunda da alinacaktir.

4) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25GB
noktasina ulagtifinda kullanim hiz1 ay sonuna kadar 1 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.

5) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 50GB
noktasina ulastiginda kullanim hiz1 ay sonuna kadar 1 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.

6) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi1 100GB
noktasina ulagtifinda kullanim hiz1 ay sonuna kadar 1 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.



Toptan Al-Sat / IP VAE Yiiksek Hizhh DSL Paketlerine Yonelik Mevcut Miisteri Kampanyasi

Limitsiz (125GB AKN)

VAE VAE Kota Al-Sat
Al-Sat/IP VAE Yiiksek Tarifeleri Asim VAE Al-Sat Kota Asim
Hizh DSL Paketlerine il?;;r?rﬁ{; Ucreti Fatura Ust | T2rifeleri Ucreti Al-Sat Fatura
Yonelik Mevcut Miisteri Fi (MB L Indirimli (MB Ust Limit
Kampanyasi lyatlar basina Limit Fiyatlar basina
24 Mbps'e kadar 4GB 13,69 0,004192 33,73 19,33 0,006165 51,67
24 Mbps'e kadar 6GB 14,85 0,004192 33,73 21,33 0,006165 51,67
24 Mbps'e kadar 12GB 17,55 0,004192 33,73 26,00 0,006165 51,67
24 Mbps'e kadar
Limitsiz (50GB AKN) | 229 ) ) 33,36 ) )
35 Mbps'e kadar
Limitsiz (50GB AKN) | 282° - - 40,00 - -
50 Mbps'e kadar
Limitsiz (125GB AKN) | <08 ) ) 49,60 ) )
100 Mbps'e kadar 43.00 i i 60.80 ) )

1)  Kullanict belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hiz1 kullanacaktir.

EK-2

2)  Limitli paketlerde kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25GB noktasina ulastiginda hiz ay sonuna kadar 1 Mbps olacak

sekilde diigiiriilecektir.

3) Limitsiz paketlerde Adil Kullanim Noktasina (AKN) ulasgildiginda hiz ay sonuna kadar 1 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.

4)  Fiyatlara %18 KDV, % 5 OIV dahil degildir.

Basvuru Donemi: Bu kampanya yiiriirliige girecegi tarihten itibaren 31.12.2012 tarihine kadar gecerlidir.

Yararlanma Donemi: Yukaridaki paketlerin alinmaya baglandigi tarihten itibaren 24 ay gecerli olacaktir.

Kapsam: Yukaridaki paketlerden hizmet alinmaya baslandig: tarihten itibaren 24 ay boyunca yukaridaki

tabloda belirtilen indirimli paket fiyatlar1 gegerli olacaktir. 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL
paketlerinden yukaridaki tablodaki DSL paketlerine (24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL
paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina, 24 Mbps'e kadar paketinden
daha diisiik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine, 24 Mbps'e
kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda belirtilen DSL

paketlerinin yalin olanlarma dahil) nakil yoluyla gecis yapan ISS'lerin mevcut miisterileri i¢in 1SS'lerden

misteri basina nakil ticreti alinmayacaktir. Kampanya Tiirk Telekom altyapisiyla yukaridaki tabloda belirtilen

hizlarin sunuldugu lokasyonlarda gegerlidir.



Hedef Kitle: Kampanya, Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizh
DSL paketlerinden Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine ayni
lokasyonda gecis yapan veya Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli
DSL paketlerinden nakil yoluyla Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan yukaridaki tabloda belirtilen DSL
paketlerine gecis yapan iSS'lerin mevcut miisterileri icin gecerlidir. 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik
hizli DSL paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina, 24 Mbps'e kadar
paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda belirtilen DSL
paketlerine, 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki
tabloda belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina ayni lokasyonda ya da nakil yoluyla ge¢is yapan
miisteriler i¢in de ISS'ler bu kampanyadan faydalanabileceklerdir.

Diger onemli hususlar:

» Yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine downsell
yapan ya da yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinden yukaridaki tabloda olmayan bagka bir DSL
paketine paket degisikligi yapan, ya da yukaridaki DSL paketlerinden Fiber Internet paketlerine paket
degisikligi yapan miisteriler i¢in 1SS'lerin kampanya haklar1 sakli kalmayacaktir.

> Hat dondurma islemi yapilan miisteriler i¢in 1SS'lerin kampanya haklar1 sakl1 tutulmayacaktir.

> Kampanyaya hak kazanmis fakat ISS churn yapmis miisteriler igin ISS'lerin kampanya haklari sakli
kalmayacaktir. ISS’ler arasi gecis ile alman miisteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

» Yukaridaki tabloda belirtilen indirimli fiyatlar diger ISS'ler i¢in uygulanacak tutarlardir, TTNET'e ise
yukaridaki tabloda belirtilen fiyatlar lizerinden %5 negatif ayrimcilik uygulanacaktir.

» Yukaridaki tabloda belirtilen paketlerin birinden yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden baska birine
upsell yapan miisteriler i¢in 1SS'lerin kampanya haklar1 sakli tutulacaktir, (bu ifade &rnegin bir miisteri 8
Mbps'e kadar 4 GB paketinden 24 Mbps'e kadar 4GB paketine upsell yaptiktan 2 ay sonra 24 Mbps'e
kadar 4GB paketinden 24Mbps'e kadar 6GB paketine upsell yaparsa iSS'in o miisteri icin 2 aya ek olarak
24 ay daha yani toplamda 26 ay indirim alacagi anlamina gelmemektedir, s6z konusu miisteri i¢in ISS'in
sadece kalan 22 ay indirim hakkinin kaybolmayacagi anlamina gelmektedir.)

» Yeni miisteri olarak yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden birini alip sonra yukaridaki tabloda
belirtilen paketlerden baska birine upsell yapan miisteriler bu kampanya kapsamina dahil degildir.



» Kampanyadan faydalanirken kampanya kosullari nedeniyle kampanya hakkini kaybetmis miisteriler i¢in
ISS bu kampanyadan ikinci kez faydalanamayacaktir.

» Mevcutta yiiriirliikte olan ve Kurumunuzun 21.12.2011 tarih ve 2011/DK-07/658 sayili karari ile
onayladig1 satis performans kampanyasindan faydalanan miisteriler i¢in ISS bu kampanyadan da (bu
kampanyanin kosullar1 saglandii stirece) faydalanabilir.



Toptan Al-Sat / IP VAE Yiiksek Hizli DSL Paketlerine Yonelik Satis Performans Kampanyasi

Satis Performans Katkisi (vergiler harig, TL)

24 Mbps'e kadar 4GB 50
24 Mbps'e kadar 6GB 50
24 Mbps'e kadar 12GB 50
24 Mbps'e kadar Limitsiz (50GB AKN) 100
35 Mbps'e kadar Limitsiz (50GB AKN) 100
50 Mbps'e kadar Limitsiz(125GB AKN) 150
100Mbps'e kadar Limitsiz(125GB AKN) 150

> Tiim ISS’lere, kampanya yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 6 ay siiresince (kampanya basvuru siiresi 6
aydir) Al-Sat / IP VAE kapsaminda yukaridaki tabloda yer alan paketler i¢in elde edecekleri toplam yeni
aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalar1 kosuluyla yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine
karsilarinda yazan katki her bir yeni abonelik (yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinin yalin
versiyonlar1 dahil olmak iizere) igin verilecektir. ISS’ler arasi gecis ile alan, modeller aras1 gegis yapan
miisteriler, yeni miisteri olarak sayilmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni miisterilerden hat
dondurma islemi yapilan, baska bir ISS’e churn eden miisteriler kampanya kapsamina dahil
edilmeyecektir.

> Tiim ISS’lerin kampanya bitiminden sonra hesaplanacak satis performans katkisiin % 50si igin ISS’ler
ile kampanyanin bittigi aydan sonraki ayda mahsuplasilacaktir (Ornegin kampanya Ekim aymda bitmigse
Kasim ayinda mahsuplasma olacaktir)(Birinci mahsuplagsma). Katkinin verilmesi i¢in yapilacak
hesaplamaya is bu kampanyanin baslangicindan itibaren kampanyanin bitimine kadar yeni miisteri olarak
sisteme dahil olmus (yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde 6 ay kalma siiresi heniiz dolmamis
olanlar dahil) miisterilerin igerisinde kampanyaya bagvuru siiresinin bittigi tarih itibariyle hala aktif abone

olanlar dahil edilecektir. Kampanyanin baglangici ile bitisi arasinda sisteme dahil olmus fakat kampanya

bitmeden yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden yukaridaki tabloda yer almayan DSL paketlerine
paket degisikligi yapmis ve/veya yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden Fiber Internet paketlerine
paket degisikligi yapmis ve/veya hattin1 dondurmus ve/veya baska bir ISS’e churn etmis miisteriler katki
hesaplamasina dahil edilmeyecektir, dolayisiyla bu miisteriler i¢in ISS higbir katk1 alamayacaktir.

» Kampanyanin gecerli oldugu tarihlerde yeni abonelik yaptirmig abonelerden kampanyanin bittigi giinden 6
ay sonra (Ornegin kampanya 31 Ekim 2012’de bitmisse, 31 Nisan 2013 sonu itibariyle) en az 6 ay
aboneligi devam etmis olanlarin adeti géz Onilinde bulundurularak satis performans katkisi tekrar
hesaplanacaktir ve 1SS’lerle kampanyanin bittigi aydan 7 ay sonra (6rnegin kampanya Ekim ayinda
bitmigse Mayis 2013’de) tekrar mahsuplagilacaktir (2. mahsuplasma). Birinci mahsuplagsmada 9%350’si



sunulmus katkiy1 alan yeni abonelikler igerisinde yukaridaki tabloda yer alan paketlere abone oldugu
tarihten itibaren yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde 6 ay aktif abonelik siiresi dolmamis ve/veya
6 ay1 dolmadan yukaridaki DSL paketlerinden yukaridaki tabloda yer almayan DSL paketlerine paket
degisikligi yapmis ve/veya 6 ay1 dolmadan yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden Fiber Internet
paketlerine paket degisikligi yapmis abonelikler i¢in birinci mahsuplagsmada verilmis olan %50 katki ikinci
mahsuplasmada 1SS’lerden geri alimacaktir; kampanya gegerlilik siiresi icerisinde abone olmus ve abone
oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde aktif aboneligi devam
etmis miisteriler i¢in ise ikinci mahsuplasmada katkinin diger %50’si ISS’lere verilecektir.

Ik mahsuplasmada bu kampanyadaki kosullar1 sagladigi icin katkinin %350’sini almis oldugu yeni
abonelikleri arasindan 6 ay siiresince yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde kalma kosulunu
tamamlamadan hattim1 dondurmus, baska bir 1SS’ye churn yapmis abonelikleri i¢in ilk mahsuplasmada
ISS’ye verilen katki ikinci mahsuplasmada iSS’den geri alacaktir.

Katki ISS’nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus yeni miisterilerinin bu paketlere
abone oldugu tarihten itibaren yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde 6 ay siiresince kalmasi
kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik siire igerisinde yukaridaki DSL paketleri arasindaki gegisler 1SS nin
katk1 hakkinin iptal olmasina neden olmayacaktir. Katk1 iSS’nin yeni miisterisinin sisteme dahil oldugu ilk
paketine gore sunulacaktir.

[SS’nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus yeni miisterileri nakil yapsa da
miisteriler yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde kaldig: stirece kampanya kosullarini saglarsa bu
miisteriler icin ISS’ye katki sunulacaktir.

ISS’nin 6 ay siiresince yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde kalmis ve bu kampanyadaki tiim
kosullar1 saglamis miisterilerinden 6 ay dolduktan sonra hat dondurma, yukarida DSL paketleri disindaki
DSL paketlerine paket degisikligi, Fiber Internet paketlerine paket degisikligi, baska bir ISS’e churn, iptal
ve diger abonelik islemlerinden birini veya birden fazlasinmi gergeklestirmis miisterileri icin dahi ilgili
ISS’ye katki verilecektir.

Satis performans kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve abonelik iptali (miisteri hizmetini
kampanya baslamadan 6nce de kampanya bagladiktan sonra da iptal ettirmis olabilir) iizerinden en az 3
(li¢) ay gecmis eski miisterilere uygulanacaktir.

Bu kampanyadan yeni miisterileri igin faydalanan ISS’ler aym miisteriler i¢in mevcutta yiiriirliikte olan ve
Kurumunuzun 21.12.2011 tarih ve 2011/DK-07/658 sayili karar1 ile onayladigi satis performans

kampanyasindan da faydalanabilir.



