BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
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Karar No : 2012/DK-16/245 _
Gundem Konusu : SMS Sonlandirma Hizmetine lligkin
Inceleme.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 59’uncu maddeleri, Erisim ve
Arabaglanti Yoénetmeligi'nin 10, 21’inci maddeleri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik maddeleri ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde, Turk Telekomunikasyon AS’nin (Tlark Telekom) 24.02.2011
tarin ve 491 sayili, 16.06.2011 tarih ve 1463 sayil yazilarinda belirtmis oldugu
Turkcell iletisim Hizmetleri AS’nin (Turkcell) Sirketleri sebekesi kaynakli SMS’lere bir
kapasite siniri belirledigi ve Sirketlerine ait SMS arabaglanti trafiginin tamamini teslim
almadigi, bunun da Sirketlerine ait SMS trafiginin artmasinin 6ninde ve SMS
pazarina giriste teknik bir engel olusturdugu; son olarak Turk Telekom’dan alinan
27.09.2011 tarih ve 2228 sayili yazida Turkcell ile Sirketleri arasinda bir énceki
yazilarinda deginilen sorunlarin tekrarlandigi ve magduriyetlerinin devam ettiginden
bahisle Kurumumuz tarafindan gerekli islemlerin yapilmasi talebi; diger taraftan
Netgsm lletisim ve Bilgi Teknolojileri AS’nin (Netgsm) 02.06.2011 tarih ve
Netgsm.BTK2011.130 sayili, 03.06.2011 tarih ve Netgsm. BTK.2011.131 sayil
yazilarinda Sirketleri sebekesinden Turkcell sebekesine gonderilen SMS’lerin
sonlandirilmasinda karsilasilan teknik engellerin haberlesme hizmetinin aksamasina
neden oldugu ifade edilerek s6z konusu nedenlerin tespit edilmesine yonelik olarak
Turkcell'in ilgili tesislerinde, yerinde inceleme dahil gerekli ¢alismalarin yapilmasi
talebi goz 6ninde bulundurularak gergeklestirilen inceleme sonucunda;

1) Turkcell veri tabanindaki diger isletmecilere tanimlanan numaralarin bir
defadan fazla sifrelenmesine iliskin olarak Turkcell tarafindan yapilan maddi
hatanin Turkcell Referans Arabaglanti Teklif’nin 2.1.1’inci maddesinde
duzenlenen “Taraflardan her biri, kendi tarafindaki Arabaglanti Noktasinda yer
alan tim ekipmanlarin tesisi, test edilmesi, calisir hale getirilmesi, ¢alisir
halde tutulmasi ve bakimi ile bunlara iliskin masraflardan tek bagina
sorumludur.” hikmudne, dolayisiyla Erisim ve Arabadlanti Ydnetmeligi’nin
‘Referans erigsim teklifleri ve seffaflik’ baslikli 11’'nci maddesinin altinci
fikrasinda yer alan “Isletmeciler Kurum tarafindan onaylanan referans erigim
tekliflerinde yer alan usul, esas ve lcretlerle erisim saglamakla
yuktumldddrler.” hukmune aykirihk teskil ettigi gerekgesiyle Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ baslikli 21’inci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan “Kurum, ihlalin niteligi, tekrarlanan veya devam eden bir
ihlalin mevcut olup olmadigi gibi hususlari dikkate alarak, bu Ydnetmelikte
ongdrilen idari para cezalarinin uygulanmasindan dénce ilgili isletmeciye Kurul
karariyla belirlenecek sire iginde ylkiumlilliginid yerine getirmesini ihtar
edebilir.” hUkmu uyarinca Turkcell'in s6z konusu Yonetmelik hikmune uygun
hareket etmesi konusunda ihtar edilmesi,
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2) Referans Arabaglanti Tekliflerinde yer alan hizmet kalitesi kriterlerinin gdzden
gegcirilerek yeniden duzenlenmesi

hususlarina karar verilmistir.
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