
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 30.05.2012 
Karar No  : 2012/DK-08/240 
Gündem Konusu             : Kısa Numara Hizmet Kapsamı Değişikliği. 
 
KARAR :Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir 
ve ekleri incelenmiştir. 
 
T.C. Sağlık Bakanlığı’nın 22/05/2012 tarihli ve 2012/DK-08/215 sayılı Kurul Kararı ile 
reddedilen, 113 kısa numarasının hizmet kapsamının değiştirilmesine ilişkin 02/05/2012 tarihli 
ve 4672 sayılı yazısında yer alan talebin, 29/05/2011 tarihli ve 704.99/8640 sayılı yazı ile 
genişletildiği görülmüş olup bu kapsamda yapılan değerlendirmeler neticesinde,5809 sayılı 
Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6’ncı ve 31’inci maddeleri, 28/05/2009 tarihli ve 27241 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme 
Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4’üncü maddesi, 27/06/2009 tarihli ve 27271 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “Numaralandırma Yönetmeliği”nin 5’inci maddesi ile 
Ek-A5 Kısa Numaralar Eki ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 
 
T.C. Sağlık Bakanlığı’na tahsisli bulunan 113 kısa numarasının kapsamının değiştirilmesine 
ilişkin olarak, anılan Bakanlık’ın 02/05/2012 tarihli ve 4672 sayılı yazısında yer alan talebin 
22/05/2012 tarihli ve 2012/DK-08/215 sayılı Kurul Kararı ile reddedilmesini müteakiben 
29/05/2012 tarihli ve 704.99/8640 sayılı yazı ile iletilen hizmet kapsamında yer alan talebi 
dikkate alınarak; 113 kısa numarasının hizmet kapsamının hastalara ve sağlık sektörü 
çalışanlarına yönelik olarak gerçekleşen olayların anında ve yerinde çözümü, desteği, ilgili 
mercilere ulaştırılması, gerektiğinde ilgili kişilere eğitim verilebilmesinin sağlanması ve kamuya 
her türlü hastalık konusunda rehberlik ve danışmanlık hizmeti verilmek üzere değiştirilmesi ve 
anılan kısa numara üzerinden sunulacak hizmetin isminin “Alo Sağlık Yardım” olarak 
değiştirilmesi hususuna karar verilmiştir. 


