BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 22.05.2012
Karar No : 2012/DK-07/218
Glndem Konusu : Kiralik Devrelerde ki Kat Hiz Kampanyasi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 04.05.2012 tarih ve 984 sayili
yazi ile Kurumumuz onayina sunulan TDM sebekesi Gzerinden kiralik devre hizmeti
alan mdusterilerin devre hizlarinin ek Ucret 6demeksizin 2 (iki) katina c¢ikarilmasini
ongoren kampanya teklifine iliskin olarak;

e isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir Gcret karsiiginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasi,

e Tuketici menfaatlerinin gozetiimesi,

e Hizmetin kullaniminin tegvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri
arzi ve yeni yatinmlarin 6zendirilmesi,

e Kampanyanin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi,

hususlari g6z 6nlnde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan

perakende uygulama, Tarife Yonetmeligi'nin 8’inci maddesi kapsaminda

degerlendiriimek Uzere, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 13, 14 ve

20’nci maddeleri, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili

diger mevzuat kapsaminda;

. Ek’te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,

. Onaylanan kampanyanin 3 (l¢) is guni icinde Turk Telekom’un internet

sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



Tiirk Telekom Kiralik Devrelerde iki Kat Hiz Kampanvasi

Kiralik Devrelerde ki Kat Hiz Kampanyas; TDM sebekesi iizerinden kiralik devre hizmeti
almakta olan mevcut miisterilerin devre hizlarinin 18 ay siiresince ek ticret ddenmeksizin 2

katina ¢ikarilmasina yonelik bir kampanyadir.

e Kampanya 31.12.2012 tarihine kadar uygulanacaktir.

e Kampanyadan TDM sebekesi iizerinden perakende ve toptan diizeyde kiralik devre
hizmeti almakta olan tiim miisteriler yararlanabilecektir.

e Kampanya basvuru siiresi igerisinde bagvuran misterilerin basvurduklar: tarihten itibaren
TDM sebekesi tizerinden almakta olduklar1 64 Kbit/sn, 128 Kbit/sn, 256 Kbit/sn, 512 Kbit/sn,
1 Mbit/sn ve 2 Mbit/sn hizlar1 18 ay siireyle ek iicret talep edilmeksizin 2 katina gikarilacaktir.
e Miisteriler hiz artinmi1 kampanyasindan faydalanabilmek i¢in diger yararlanilan
kampanyalardan bagimsiz olarak 18 ay siireli taahhiit vermeleri gerekmektedir.

e Miisteriler hiz artirnmindan dogacak techizat ihtiyaclarin1 Tiirk Telekom’dan karsilamak
isterlerse ek olarak 6 ay daha (toplamda 24 ay) taahhiit vermeleri gerekmektedir.

e  Miisterinin Kiralik Devrelerde Iki Kat Hiz Kampanyasi’ndan yararlandirilan devresi igin
kampanya dahilindeki hizlardan birine tekrar hiz artirimi istemesi durumunda, taahhiit bitis
tarihinde degisiklik olmaksizin hiz artirnm talebi karsilanacak ve yeni talep ettigi hizin bir
kademe altindaki hiza ait tutar1 6demesi s6z konusu olacaktir.

e Kampanya kapsaminda hiz artirimi gergeklestirilen devrenin miisteri talebi {izerine, hiz
artirrm1 yapilmadan Onceki hizina diisiirilmesi durumunda, miisteri isterse, taahhiit altinda
kalmaya devam edebilecektir. Bu durumda hiz artiriminin gergeklestigi tarihle devrenin
onceki hizina diisiiriildiigii tarih arasinda alinmayan ticretler miisteriden tahsil edilmeyecektir.

e Misterinin, kampanya kapsaminda hiz artirnmi gergeklestirilen devresinin hizini hiz
artirrmi yapilmadan 6nceki hizindan daha asagi bir hiza disiirmek istedigi ya da hattin iptal
oldugu durumlarda taahhiit bozulmus sayilacaktir. Miisteri taahhiidii bozdugu tarihe kadar
kampanya kapsaminda faydalandig: siire i¢in kullanilan devre hizinin giincel tarifelerdeki
tutart ile bir kademe altindaki hizin giincel tarifelerdeki tutan arasindaki farki 6demekle
yikiimlii olacaktir. Kampanya kapsaminda devre hizinin 2 Mbit/sn’den 4 Mbit/sn’ye
cikarilmis olmasi ve devrenin taahhiit siiresi dolmadan herhangi bir nedenle taahhiidiin
bozulmast durumunda, hiz artinminin gergeklestirildigi tarih ile taahhiidiin bozuldugu tarih
arasindaki siire zarfinda alinmayan {icretler, 2 Mbit/sn’nin ilgili donemdeki tarifesinin iki kati

ile 2 Mbit/sn tarifesi arasindaki farkin hesaplanmasi suretiyle tahsil edilecektir.



e Taahbhiit siiresinden 6nce hiz artirimi nedeniyle techizat saglanan misterilerin herhangi
bir nedenle taahhiitlerinin bozulmasi1 durumunda aylik iicretler arasinda olusacak farka ek
olarak techizat kullanim bedeli de miisteriden alinacak ve miisteri cihazi saglam olarak Tiirk
Telekom’a iade edecektir.

e Kampanya kapsaminda Tiirk Telekom’dan teghizat da alan miisterinin taahhiit siiresi
dolduktan sonra aboneliginin herhangi bir nedenle iptal edilmesi durumunda miisteri techizati
saglam olarak Tiirk Telekom’a iade edecektir.

e Kampanya kapsaminda, yiiksek hizlar i¢in devre hizlarinin iki katina ¢ikarilmasi
(Ornegin, devre hizinin 1 Mbit/sn’den 2 Mbit/sn’ye veya 2 Mbit/sn’den 4 Mbit/sn’ye
cikarilmasi) devreye ait bakir lokal erisimin kalitesine, mesafeye vb. teknik kisitlara bagli
olarak gerceklestirilebilecektir. Bu nedenle, kampanya teknik imkéanlar elverdigi siirece
uygulanacaktir.

¢ Bu kampanyadan faydalanan miisteriler talep etmeleri durumunda devrelerini 07.03.2012

tarin ve 2012/DK-07/102 sayili Kurul Karari ile onaylanan “TTVPN + Kiralik Devre

Kampanyasi™na cezai iicret ddemeksizin gecebileceklerdir. Ancak bu gegcisle birlikte 24

aylik taahhiit siiresi gecis tarihinden itibaren baslayacaktir.



