BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :15.05.2012

Karar No : 2012/DK-16/207 _

Gundem Konusu : “Hosgeldin 9,99 Kampanyasi’na lligkin
Sorusturma.
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hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 50’nci maddesinin dérdincu fikrasi,
Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin 8’inci maddesinin
ikinci fikrasi, 9’'uncu maddesinin birinci fikrasi ve 18’inci maddesinin altinci fikrasi
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
lle Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin 5’inci maddesi, 11’inci
maddesinin (a) bendi ve 32’inci maddesi, 11/10/2011 tarihli ve 2011/DK-14/516 sayil
Kurul Karari ve ilgili diger mevzuat cergevesinde, ‘Hosgeldin 9,99 Kampanyasl!”
kapsaminda bulunan taahhitll tarifelere iliskin olarak tlketici magduriyetine neden
olan hususlar ile birlikte TTNET tarafindan Kurumumuza verilen bilgilerin
incelenmesine iliskin gerceklestirilen sorusturma c¢alismalari sonucunda;

1. Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici Haklari Yénetmeliginin  8’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Isletmeciler, kampanyalar dahilinde taahhiit
ettikleri tiim edimleri zamaninda, tam ve geregi gibi yerine getirmekle yikdmldiddr.”
hikmune aykiri olarak, telefon ile “Hosgeldin 9,99 Kampanyasi’na dahil edilen
abonelerin, ilk 6 ay indirimli, kalan 18 ayda sabit bir Ucret ddeyerek s6z konusu
kampanyadan faydalanabilecekleri belirtimesine ragmen NETLIMITSiZ, 1
LIMITSiz, 2 LIMITSIiZ, 4 LIMITSIZ ve 8 LIMITSIZ tarifelerinde 01/01/2011 tarihinde
fiyat artisi yaptid1 tespit edilen TTNET hakkinda, Telekomlnikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin “Isletmecinin Cirosunun %2’sine (ylzde iki)
Kadar Uygulanacak idari Para Cezalari” baslikli 11’inci maddesinin (a) fikrasinda
yer alan “Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki
cirosunun %2’sine (yiizde iki) kadar idari para cezasi uygulanir. a) Isletmecinin,
tlketici haklarina iliskin kurum dizenlemeleri ve Yetki belgesinden kaynaklanan
yukuamliiltiklerini yerine getirmemesi, tiiketiciye yanlis veya yaniltici bilgi vermesi,”

hikma ile ayni Yonetmeligin 32’nci maddesinde belirtilen di¢ltler ve bu gergevede;
tuketiciler aleyhine sebep olunan zararin buyuklugu, ihlal neticesinde elde edilen
ekonomik kazang tutari unsurlari da dikkate alinarak 2010 yili net satig tutarinin
(2.487.668.218,20) %0,19 (onbinde ondokuz) u oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 50’nci maddesinin dordincu
fikrasinda yer alan “Isletmeci tarafindan abonelik sézlesme kosullarinda degigiklik
yapildiginin aboneye bildiriimesinden sonra, abone herhangi bir tazminat
6demeden sézlesmeyi feshedebilme hakkina sahiptir. isletmeciler, s6zlesmede
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yapilacak degigiklikler ydrirliige girmeden en az bir ay O6nce abonelerini
bilgilendirmekle ve sb6z konusu degisikliklerin abone tarafindan kabul edilmemesi
halinde abonelerin herhangi bir tazminat 6demeden sézlesmeyi fesh edebilme
haklarinin bulundugunu bildirmekle yikimliuddrler. Aboneler yazili olarak bildirmek
kaydiyla aboneliklerini her zaman sona erdirebilir.” hukmune ve Elektronik
Haberlesme Sektdriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin 18’inci maddesinin altinci
fikrasinda diizenlenen “Isletmeci tarafindan abonelik sézlesme sartlarinda abone
aleyhine bir degisiklik yapildiginin aboneye bildiriimesinden sonra, abone herhangi
bir tazminat 6demeden sézlesmeyi feshedebilme hakkina sahiptir.” hUkmune aykKiri
olarak, “Hoggeldin 9,99 Kampanyasi” kapsaminda 01/01/2011 tarihinde fiyat artisi
yapmasina ragmen artis sonrasi kampanyadan ayrilan abonelerinden ilk alti aya
iligkin indirimleri tahsil etmek suretiyle cezai sart uyguladigi tespit edilen TTNET
hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak Idari
Para Cezalar ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yo&netmeligin 11’inci
maddesinin (a) fikrasi hikmu ve ayni Yéonetmeligin 32'nci maddesinde belirtilen
Olcutler de dikkate alinarak 2010 yili net satis tutarinin (2.487.668.218,20) %0,03
(onbinde Ug¢) U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. Kurumumuza goénderilen 31/03/2011 tarihli ve RG/1476 sayili yazida, yapilan
bilgilendirme hatasinin manferit oldugu belirtiimis olmasina ragmen, denetim
kapsaminda elde edilen veriler dikkate alindiginda s6z konusu hatanin munferit
olmamasi nedeniyle Kurumumuza vyaniltici bilgi verdigi tespit edilen TTNET
hakkinda Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin 5’inci
maddesinde yer alan “Yetki Belgesi almaya iliskin istenen belgeler dahil, Kuruma
verilmesi gereken ve/veya Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanlis veya yaniltici
olmasi durumunda, igletmecinin bir dénceki takvim yilindaki cirosunun %1’ine
(vlizde bir) kadar idari para cezasi uygulanir. Kurum, ihlali olusturan fiilin niteligine
gére bilgi ve belgelerin yaniltici olmasi halleri harig, gerekli gérdigl durumlarda
idari para cezasi vermeden ©énce, ilgili igletmeciye s6z konusu durumun
duzeltiimesi igin yeterli bir stre verebilir.” hukmi ve ayni Yonetmeligin 32’nci
maddesinde belirtilen dlcutler de dikkate alinarak 2010 yili net satis tutarinin
(2.487.668.218,20 t) %0,03 (onbinde Ug) U oraninda idari para cezasl
uygulanmasi,

. Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin  “Tarife
Degisiklikleri” baglikl 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Isletmeciler,
tarife degigikliklerini abonelerine degisiklik ydrirliige girmeden makul bir sire
o6ncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla yidkimliidir. S6z
konusu siire Kurum tarafindan belirlenebilir. Igletmeci tarife degisikliklerini
abonelerinin kolayca erigebilecedi gekilde kendi internet sitesi Uzerinden de
duyurmakla ydkiumliddr.” hiokmane aykiri sekilde, 5579 abonesine tarife
degisikligini duyurmadigi tespit edilen TTNET hakkinda, Telekomunikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger
Muieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yodnetmeligin 11’'inci maddesinin (a) fikrasi
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hikmd ve ayni Ydénetmeligin 32'nci maddesinde belirtilen olgutler de dikkate
alinarak 2010 yili net satig tutarinin (2.487.668.218,20) %0,015 (yuzbinde onbes) i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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