BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 07.05.2012
Karar No : 2012/DK-14/196 _
Gulndem Konusu : Fatura Ust Sinirt Uygulamasina lligkin Usul ve

Esaslar Taslag:.

KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Bagkanlginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Abonelerin, ylksek faturalarla karsilagsmalarinin 6nlenmesi ve fatura tutarlarinin
kontrol edilebilmesi imkaninin saglanmasi amaciyla,

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4 ve 6’nci maddeleri ile Elektronik
Haberlesme Sektériinde Tlketici Haklari Yénetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri basta
olmak (izere ilgili diger mevzuat hikimleri kapsaminda, Ek’te yer alan “Fatura Ust
Sinirt Uygulamasina lliskin Usul ve Esaslar’ taslaginin onaylanarak vyirirlige
koyulmasi hususuna karar verilmigtir.



Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumundan:
FATURA UST SINIRI UYGULAMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, fatura {ist sinir uygulamasi1 kapsaminda
abonelerin bilgilendirilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Sabit Telefon, Uydu ve Kablo TV, Internet Servis
Saglayiciligi ile GSM/IMT-2000/UMTS hizmetlerinden en az birini perakende seviyede sunan
ve toplam 200.000’in iizerinde abonesi olan isletmecileri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginin 5 inci ve 12 nci
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini igleten sirketini,

¢) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

¢) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu
ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen, ancak yukarida yer almayan tanimlar igin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

Fatura iist sinirmin uygulanmasi

MADDE 5 — (1) Fatura iist smir1, Sabit Telefon, Uydu ve Kablo TV, Internet Servis
Saglayiciligi ile GSM/IMT-2000/UMTS hizmetlerinin sunumu amaciyla yapilan abonelik
sOzlesmelerine dayanilarak diizenlenen faturalar i¢in uygulanir.

(2) Abone tarafindan, fatura kontroliiniin saglanmasi amaciyla faturaya yansiyan
donemsel nitelikteki sabit iicretler toplamindan az olmamak iizere 100 TL veya bu deger yaninda
isletmeci tarafindan abonelere sunulabilecek diger segenekler arasindan tercih yapilarak fatura
tist sinir degeri belirlenebilir. Fatura iist sinir degeri toplam fatura iizerinden veya hat basina
uygulanir.

(3) Kurum tarafindan fatura {ist sinir degerlerine iliskin gilincelleme veya degisiklik
yapilabilir.

(4) Fatura st sinirina iliskin talepler, isletmeci tarafindan kolay bir yontem araciligiyla
abonenin ispatlanabilir irade beyan1 alinarak yerine getirilir.

(5) Fatura doneminin basinda; abonenin faturasina yansiyan donemsel nitelikteki sabit
ticretler toplaminin, abonenin yararlanmakta oldugu fatura st siir degerini asmasi halinde
abonenin mevcut en yakin fatura ist smir degerine gegirilmesi ve bu hususun aboneye
bildirilmesi esastir.



(6) Abonenin fatura iist sinirina iligkin talepleri, en ge¢ bir sonraki fatura doneminden
itibaren uygulamaya konulur.

(7) Isletmeci talebin alinmasiyla birlikte, asgari olarak, fatura {ist siir1 degisikligi dahil,
uygulamanin baglangi¢ tarihini, uygulamaya dahil olmayan hizmetleri ve fatura tist sinir degeri
asildiginda ticretli kullanimlarin faturaya yansitilacagini talebi olmaksizin aboneye bildirir.

Hizmetin sunumu

MADDE 6 - (1) Abone tarafindan belirlenen fatura iist sinirna ulasilmasi durumunda
isletmeciler abonelerini kisa mesaj ile bilgilendirir. Kisa mesaj ile bilgilendirmenin yapilamadigi
durumlarda diger yontemler kullanilabilir.

(2) Yapilan bilgilendirme, giincellik bilgisini ve ulasilan fatura iist sinir degerini igerir.

(3) Fatura st sinirina ulasilmasi halinde, hizmet sunumuna devam edilmesi esastir. Fatura
ist sinirina ulagilmasina ragmen hizmet kullanimina devam edilmesi halinde iicretli kullanimlar
faturaya yansitilir. Abonenin eksik bilgilendirilmesi veya bilgilendirilmemesi hallerinde
isletmecinin sorumlulugu esastir.

(4) Fatura st sinirina ulasilip ulasilmadigimin tespitinde, faturaya yansitilan tim tcret
kalemlerinin toplami g6z oniinde bulundurulur. Toplam fatura bedeli iizerinden veya kullanima
bagli olarak yapilan indirimler, ayrintili fatura ticretleri ve uluslararasi dolasim hizmetleri, bu
Usul ve Esaslarin 7 nci maddesi hilkmii sakli kalmak kaydi ile, fatura dist sinirinin
hesaplanmasinda dikkate alinmayabilir.

(5) Fatura iist siir1 uygulamasindan yararlanan abonelere, fatura tutarlarinin iicretsiz
olarak sorgulanmasi imkan1 saglanir.

(6) Bu madde hiikmiiniin uygulanmasinda, abonelere yapilacak bilgilendirmeler teknik
olanaklar dahilinde gerekli iyilestirmeler yapilarak en giincel sekilde ve iicretsiz olarak
gerceklestirilir.

(7) Abonelere yapilacak bilgilendirmelerin giincelliginin yeterli olmamasi durumunda
Kurum isletmecilere gergek zamanli iicretlendirmeye gecisin saglanmast konusunda
yukiimliliikler getirebilir.

Uluslararas1 mobil veri dolasim hizmeti

MADDE 7- (1) Uluslararast mobil veri dolagim hizmetine iligskin olarak, paket asimi ve
paket dis1 veri kullanim ficretleri toplaminin vergiler dahil, 100 TL ve 250 TL’ye ulasmasi
halinde tiim aboneler, ulasilan deger ve giincellik bilgisi saglanarak kisa mesaj ile {icretsiz olarak
bilgilendirilir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen degerlere ulagilmasi durumunda hizmet
sunumuna devam edilmesi esas olup, hizmet kullanimma devam edilmesi halinde {icretli
kullanimlar faturaya yansitilir. Abonenin eksik bilgilendirilmesi veya bilgilendirilmemesi
hallerinde isletmecinin sorumlulugu esastir.



Bilgilendirme

MADDE 8 - (1) isletmeciler, fatura iist sinir1 uygulamasi hakkinda asgari internet
sayfalarinda yer vermek kosulu ile abonelerini uygun yontemlerle etkin bir sekilde
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Idari para cezalan ve diger yaptirnmlar

MADDE 9 - (1) Isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde, 05.09.2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalar ile Diger
Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar 01.07.2013 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme .
MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Baskani yiiriitiir.



