BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 25.04.2012
Karar No : 2012/DK-08/179
Gundem Konusu : Elektronik Haberlesme Sektdrinde Acil Yardim

Cagri Hizmetlerine iliskin Yénetmelik Taslag:.

KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Gncu
maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (h) bentleri, 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (h)
ve (v) bentleri, 12'nci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendi ve 31’'inci maddesinin
dorduncu fikrasi ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1.

3.

4.

Ek’te yer alan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil Yardim Cagri
Hizmetlerine lligkin Yonetmelik Taslagi’nin Resmi Gazete’de yayimlanmak
uzere Bagbakanliga gonderiimesi ile Resmi Gazete’de yayima hazirlanmasi
esnasinda yapilacak sekli degisiklikler icin icraya yetki verilmesi,

08/12/2009 tarihli ve 2009/DK-10/629 sayili Kurul Karari ile onaylanarak
yururlige giren “Acil Yardim Cagri Hizmetlerine Iligkin Usul ve Esaslar’in,
“Elektronik Haberlesme Sektériinde Acil Yardim Cagri Hizmetlerine iliskin
Yoénetmelik’in Resmi Gazete’de yayimlandi§i tarihnten gecerli olmak Uzere
yururlikten kaldiriimasi,

Acil yardim c¢agrn hizmeti sunan kurumlar tarafindan illerde tek merkezden
cevaplanan acil ¢agrilarda ve SIM kartsiz olarak 112 kisa numarasina dogru
baslatilan ¢agrilarda kullaniimak Uzere, ¢agriy1 baslatan igletmecilerin ‘aranan
numara’ olarak <O0+il alan kodu+acil yardim c¢agri hizmeti kisa
numarasi+igletmeci kodu> yapisini kullanmasi ve ‘isletmeci kodu’ olarak dort
haneli kodlarin ilgili isletmecilere tahsisi icin gerekli iglemleri yapmak uzere
icraya yetki verilmesi,

SIM kartsiz olarak 112 kisa numarasina dogru ¢agri baglatan isletmecilerin
Kurul Karari tarihinden itibaren 2 (iki) ay i¢inde ‘arayan numara bilgisi’'ni 112
merkezlerine c¢agri ile birlikte iletmeleri ve iletilecek ‘arayan numara bilgisi’
yapisi hakkinda Kurumumuzu ve Saglik Bakanligr’'ni bilgilendirmeleri

hususlarina karar verilmistir.



