BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 04.04.2012
Karar No : 2012/DK-07/149
Glndem Konusu : Hacim Bazli Indirim Uygulamalari-Revizyon.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekomlnikasyon AS (Turk Telekom)nin toptan kiralik devreler pazarinda
sundugu hizmetlere iligkin tarifelerde degisiklik yapiilmasini da iceren Referans Kiralik
Devre Teklifi 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/629 sayili Kurul Karari ile
onaylanmistir. S6z konusu hizmetlere iligkin tarifelerde degisiklik yapilmasi nedeniyle
10.02.2010 tarihli ve 2010/DK-07/86 sayili Kurul Karari, 31.03.2010 tarihli ve 2010/DK-
07/190 sayili Kurul Karar ve 21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-07/697 sayil Kurul
Kararlari ile onaylanan Hacim Bazh Iindirim uygulamalarinin revize edilmesi
gerekmistir. Bu gercevede Kurumumuzca Turk Telekom’dan bahse konu Hacim Bazli
indirim uygulamalarinin revize edilmesi talep edilmis olup Tiirk Telekom tarafindan
hazirlanan teklifler Kurumumuz onayina sunulmustur. Nihai olarak Turk Telekom’un
22.03.2012 tarihli ve 652 sayili yazisi ile 10.02.2010 tarihli ve 2010/DK-07/86 sayili
Kurul Karari, 31.03.2010 tarihli ve 2010/DK-07/190 sayili Kurul Karari ve 21.12.2010
tarihli ve 2010/DK-07/697 sayili Kurul Kararlari ile onaylanan Hacim Bazli indirim
uygulamalarinin revize edilmesine yonelik sundugu teklife iliskin olarak;

= [sletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasi,

= Tuketici menfaatlerinin gbézetilmesi,

= Yeni teknolojilerin makul fiyatlarla kullaniimasina olanak veren yatirimlarin
tesvik edilmesi,

= Elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi

hususlari géz 6nunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
4, 6, 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci
maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

= Ek'te yer alan Hacim Bazli indirim tablosunun ve uygulama esaslarinin
10.02.2010 tarihli ve 2010/DK-07/86 sayili Kurul Karari, 31.03.2010 tarihli ve
2010/DK-07/190 sayil Kurul Karari ve 21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-07/697
saylll Kurul Karari ile onaylanan Hacim Bazl indirim tablolarinin ve uygulama
esaslarinin yerine gegecek sekilde onaylanmasi,

= Onaylanan Hacim Bazli indirim tablosunun ve uygulama esaslarinin 06.12.2011
tarihli ve 2011/DK-07/629 sayili Kurul Karar’'nin Turk Telekom’a teblig edildigi
12.12.2011 tarihi itibariyle gegerli olacak sekilde yururluge girmesi,

= Onaylanan Hacim Bazl indirim tablosunun ve uygulama esaslarinin, isbu Kurul
Karar’'nin tebliginden itibaren 5 (bes) is gunu igerisinde Turk Telekom’un
internet sayfasinda yayimlanmasi
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hususlarina karar verilmistir.

Ek
DUSUK KULLANIMA SAHIP KULLANICILARA YONELIK
HACIM BAZLI iNDiRIiM TABLOSU ¢29
Indirime Esas Ayhk Tutar (TL)* Taahhiit Siiresi
-den itibaren -e kadar 3yl S5yl 7 yil
350.000 350.000 0,50 % 0,75 % 1,00 %
350.000 750.000 0,75 % 1,00 % 1,25 %
750.000 1.500.000 1,00 % 1,25 % 1,50 %
YUKSEK KULLANIMA SAHIP KULLANICILARA YONELIK
HACIM BAZLI iNDiRiM TABLOSU &2 %
Indirime Esas Aylik Tutar (TL)* Taahbhiit Siiresi
-den itibaren -e kadar Iyl S5yl 7 yil
10.000.000 10.000.000 7,00% 9,50% 13,00%
10.000.000 11.500.000 11,00% 13,50% 17,00%
11.500.000 13.000.000 19,00% 21,50% 25,00%
13.000.000 14.500.000 30,00% 32,50% 36,00%
14.500.000 16.000.000 43,00% 45,50% 49,00%

(*) Tim vergiler harigtir. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. nin yiiriirliikteki tarifelerine gore olusan
toplam aylik kullanim bedelidir.

1. Diisiik kullanima sahip kullanicilara ydnelik Hacim Bazli Indirim uygulamasindan
faydalanabilmek i¢in minimum aylik matrahin 350 Bin TL olmasi, yiliksek kullanima sahip
kullanicilara yonelik Hacim Bazli indirim uygulamasindan faydalanabilmek igin ise minimum

aylik matrahin 10 Milyon TL olmas1 gerekmektedir.

2. Hacim Bazli Indirim uygulamalarinda indirimler dilimler halinde yapilacaktir. Ornegin 7
senelik taahhiitte, aylik 350 Bin TL’ye ulasan miisterilerin 350 Bin TL’lik matrahlar1 i¢in % 1
indirim uygulanacaktir. Aylik 350 Bin TL iizerindeki ve 750 Bin TL’ye kadar olan aradaki
matrah i¢in indirim oran1 % 1,25 olacaktir. Ayni uygulama; 750 Bin TL-1,5 Milyon TL i¢in %

1,5 olacaktir. Aynmi sekilde ornegin 7 senelik taahhiitte, aylilk 10 Milyon TL’ye ulasan
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miisterilerin 10 Milyon TL’lik matrahlari i¢in % 13 indirim uygulanacaktir. Aylik 10 Milyon
TL {izerindeki ve 11,5 Milyon TL’ye kadar olan aradaki matrah i¢in indirim oran1 % 17
olacaktir. Ayn1 uygulama; 11,5 Milyon TL-13 Milyon TL i¢in % 25; 13 Milyon TL-14,5
Milyon TL i¢in % 36; 14,5 Milyon TL-16 Milyon TL i¢in % 49 olacaktir.

. Diisiik kullanima sahip kullanicilara ydnelik Hacim Bazli indirim uygulamasindan faydalanan
misterilerin indirime esas aylik tutarinin 1,5 Milyon TL’nin {izerine ¢ikmasi durumunda 1,5
Milyon TL iizerindeki matraha uygulanacak indirim orani 1,5 Milyon TL i¢in olusan ortalama
indirim orani olacaktir. S6z konusu ortalama indirim orani 3 sene taahhiit i¢in % 0,82; 5 sene
taahhiit i¢in % 1,07; 7 sene taahhiit i¢cin % 1,32 olacaktir. Bu indirimler, aylik matrah 1,5
Milyon TL’yi gegtiginde kademeli olarak degil, 1,5 Milyon TL’yi asan kisim i¢in tek bir

indirim orani olarak yansitilacaktir.

. Yiiksek kullanima sahip kullanicilara yonelik Hacim Bazli Indirim uygulamasindan
faydalanan miisterilerin indirime esas aylik tutarmin 16 Milyon TL’nin {izerine ¢ikmasi
durumunda 16 Milyon TL iizerindeki matraha uygulanacak indirim oran1 16 Milyon TL i¢in
olusan ortalama indirim orani olacaktir. S6z konusu ortalama indirim orani 3 sene taahhiit i¢in
% 14,03; 5 sene taahhiit i¢in % 16,53; 7 sene taahhiit i¢in % 20,03 olacaktir. Bu indirimler,
aylik matrah 16 Milyon TL’yi gectiginde kademeli olarak degil, 16 Milyon TL’yi asan kisim

i¢in tek bir indirim orani olarak yansitilacaktir.
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HACIM BAZLI iNDIRIM UYGULAMA ESASLARI

a. Hacim Bazli Indirim’den, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nca yetkilendirilen ve Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. ile “Hacim Bazh Indirim Taahhiit Sozlesmesi” imzalayan
Isletmeciler, sézlesme kapsaminda alinacak hizmetlerden sadece kendi altyap1 ve transmisyon

ithtiyaclarinda kullanmak kosuluyla faydalanacaklardir.

b. Sézlesme imzalayan Isletmeci, sozlesmede taahhiit ettigi siireye Hacim Bazli Indirim

Tablosunda tekabiil eden en diisiik indirime Esas Aylik Odeme Tutarmm “Aylik Asgari

Odeme Tutar1” olarak ve taahhiit siiresi boyunca da bu asgari 6deme tutarinin altinda bir
tahakkuk olusmasi durumunda bu Ayhk Asgari Odeme Tutarim 6demeyi kabul ve taahhiit
edecektir.

Imzalanan “Hacim Bazli Indirim Taahhiit S6zlesmesi”’ndeki taahhiit siiresi i¢inde Isletmecinin
toplam aylik 6deme tutar1 “Aylik Asgari Odeme Tutari”nin altina inmedigi siirece indirim

oranlar1 herhangi bir cezai uygulama olmayacak sekilde uygulanacaktir.
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Bu madde asagida belirtildigi sekilde uygulanacaktir:

Sozlesme imzalayan Isletmeci, sdzlesmede taahhiit ettigi siireye Hacim Bazli Indirim
Tablosunda tekabiil eden en diisiik indirime Esas Aylik Odeme Tutarin1 “Aylik Asgari Odeme

Tutar1” olarak kabul edecektir.

Isletmecinin, “Indirime Esas Aylik Odeme Tutari”nin, herhangi bir ay igerisinde “Hacim Bazli
Indirim Tablosu”ndaki en diisiik “Aylik Asgari Odeme Tutari’nin” altina diismesi durumunda

yapilacak uygulama:

Isletmecinin herhangi bir ay icerisinde, “Indirime Esas Aylik Odeme Tutar”nin, “Indirimli
Aylik Asgari Tutar’dan fazla ve fakat “Aylik Asgari Odeme Tutarr’ndan daha az olmasi
durumunda Isletmecinin sdéz konusu ay icin ddeyecegi iicret, asagida yer alan hiikiimler

uyarinca hesaplanacaktir.

“Aylik Asgari Odeme Tutari’ndan, “Indirime Esas Aylik Odeme Tutarr™min ¢ikarilarak
bulunan tutar “Indirimli Aylik Asgari Tutar’a ilave edilecektir. Asagidaki sekilde formiile
edilecek olursa;

Indirimli Aylik Asgari Tutar < Indirime Esas Aylik Odeme Tutar1 < Aylik Asgari Odeme

Tutar1

Odenecek tutar = (Aylik Asgari Odeme Tutar1 — Indirime Esas Aylik Odeme Tutar1 ) +
Indirimli Aylik Asgari Tutar

Isletmecinin herhangi bir ay igerisinde “Indirime Esas Aylik Odeme Tutarr”min “Indirimli
Aylik Asgari Tutar”a esit veya bu tutardan az olmas1 durumunda Isletmeci, Tiirk Telekom’a

“Aylik Asgari Odeme Tutar1”m ddeyecektir.

. Hacim Bazli Indirime esas aylik tutar, Isletmecinin Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’den almakta
oldugu tiim Yurti¢i Noktadan Noktaya Data Hizmetleri (Kiralikk Devre, Metro Ethernet,
TTVPN, ATM, Frame Relay, xDSL vb.) i¢in yiiriirliikteki tarifelere gore tiim vergiler harig
aylik kullanimdan dolay1 olusan toplam bedel olacaktir. Bu tutar ve Hacim Bazli Indirim
Taahhiit S6zlesmesi’ndeki sézlesme siiresi baz almarak Isletmeciye yansitilacak indirim orani
belirlenecek ve bu orana gore hesaplanacak indirim tutar1 diisiildiikten sonra olusan yeni tutar

Isletmeciye aylik olarak faturalandirilacaktir.
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d. Sozlesmenin Isletmeci tarafindan feshedilmesi halinde, Hacim Bazli Indirim Taahhiit

Sozlesmesi kapsaminda yapilan tiim indirimler geriye doniik olarak yasal faizi ile birlikte

Isletmeciden alinacaktir.

Bu madde asagida belirtildigi sekilde uygulanacaktir:

d1. isletmecinin ii¢ (3) yillik taahhiit siiresini segmesi durumunda; isletmecinin sdzlesmeyi,

sozlesmenin yirirliige girdigi tarihten itibaren ilk ti¢ (3) yil i¢inde feshetmesi durumunda

Tiirk Telekom, yiiriirliik tarihinden Tiirk Telekom’un Hacim Bazli indirimleri aylik iicretlere

uygulamay1 durdurdugu tarihe kadar olan donem boyunca Isletmecinin yararlandigi Hacim

Bazli indirimlerin toplami ve bu toplam meblaga faiz uygulanmasi suretiyle bulunacak tutarda

cezai sarta hak kazanacaktir. Faiz, “Merkez Bankasi bor¢ verme faiz oranit + %2” oraninda

uygulanacaktir.

d2. Isletmecinin bes (5) yillik taahhiit siiresini segmesi durumunda; sdzlesmenin ilk ii¢ (3) yil

icinde veya ii¢ (3) yildan sonra fakat bes yilin tamamlanmasindan Once sona erdirmesi

durumlarinda uygulama asagidaki sekillerde olacaktir.

(i)

(i)

Isletmecinin sdzlesmeyi, sdzlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilk ii¢ (3) yil
icinde feshetmesi durumunda Tiirk Telekom, yiiriirlik tarihinden Tiirk Telekom’un
Hacim Bazli Indirimleri aylik iicretlere uygulamay1 durdurdugu tarihe kadar olan
donem boyunca Isletmecinin yararlandigi Hacim Bazli Indirimlerin toplami ve bu
toplam meblaga faiz uygulanmasi suretiyle bulunacak tutarda cezai sarta hak
kazanacaktir. Faiz, “Merkez Bankasi bor¢ verme faiz orani + %2” oraninda

uygulanacaktir.

Isletmecinin sdzlesmeyi, sdzlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilk ii¢ (3)
yillik siirenin sonu ile bes (5) yillik siirenin sonu arasindaki dénemde feshetmesi
durumunda Tiirk Telekom’un hak kazanacagi cezai sart su sekilde hesaplanacaktir:
S6zlesmenin ylriirliige girdigi tarihten itibaren Tiirk Telekom’un Hacim Bazli
Indirimleri aylik iicretlere uygulamayi durdurdugu tarihe kadar olan dénem (“Indirim

Dénemi”) boyunca Isletmecinin her bir ay yararlandigi Hacim Bazli Indirimlerin
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toplam1 (“Toplam Indirim Miktar1”) ve Isletmeci ii¢ (3) yillik taahhiit siiresini tercih
etmis olsayd: yararlanacag: indirim oranlari iizerinden Indirim Dénemi boyunca her
bir ay hak kazanacagi Hacim Bazli Indirimler (“U¢ Yila Gore Hesaplanan
Indirimler”) hesaplanacaktir; daha sonra “Toplam Indirim Miktar1” ve “Ucg Yila Gore
Hesaplanan Indirimler” arasindaki fark hesaplanacaktir. Tiirk Telekom, bu sekilde
hesaplanacak meblaga yillik faiz uygulanmasi suretiyle bulunacak tutarda cezai sarta
hak kazanacaktir. Faiz, “Merkez Bankasi bor¢ verme faiz oran1 + %2 oraninda

uygulanacaktir.

d3. Isletmecinin yedi (7) yillik taahhiit siiresini segmesi durumunda ise;

(i)

(i)

Isletmecinin sdzlesmeyi, sdzlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilk ii¢ (3) y1l
icinde feshetmesi durumunda Tiirk Telekom, yiiriirliik tarthinden Tiirk Telekom’un
Hacim Bazli indirimleri aylik iicretlere uygulamay: durdurdugu tarihe kadar olan
donem boyunca Isletmecinin yararlandigi Hacim Bazli Indirimlerin toplami ve bu
toplam meblaga faiz uygulanmasi suretiyle bulunacak tutarda cezai sarta hak
kazanacaktir. Faiz, “Merkez Bankasi bor¢ verme faiz orani + %2” oraninda

uygulanacaktir.

Isletmecinin sdzlesmeyi, sdzlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilk ii¢ (3)
yillik siirenin sonu ile bes (5) yillik siirenin sonu arasindaki donemde feshetmesi
durumunda Tiirk Telekom’un hak kazanacagi cezai sart su sekilde hesaplanacaktir:
S6zlesmenin ylriirliige girdigi tarihten itibaren Tiirk Telekom’un Hacim Bazh
Indirimleri aylik iicretlere uygulamay1 durdurdugu tarihe kadar olan dénem (“Indirim
Donemi”) boyunca Isletmecinin her bir ay yararlandigi Hacim Bazli indirimlerin
toplam1 (“Toplam Indirim Miktar1”) ve Isletmeci ii¢ (3) yillik taahhiit siiresini tercih
etmis olsaydi yararlanacagi indirim oranlari iizerinden indirim Donemi boyunca her
bir ay hak kazanacagi Hacim Bazli indirimler (“U¢ Yila Gore Hesaplanan
Indirimler”) hesaplanacaktir; daha sonra “Toplam Indirim Miktar1” ve “Ug Yila Gore
Hesaplanan Indirimler” arasindaki fark hesaplanacaktir. Tiirk Telekom, bu sekilde
hesaplanacak meblaga yillik faiz uygulanmasi suretiyle bulunacak tutarda cezai sarta
hak kazanacaktir. Faiz, “Merkez Bankasi bor¢ verme faiz oranm1 + %2” oraninda

uygulanacaktir.
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(iii) Isletmecinin sdzlesmeyi, sdzlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilk bes (5)
yillik stirenin sonu ile yedi (7) yillik siirenin sonu arasindaki donemde feshetmesi
durumunda Tiirk Telekom’un hak kazanacagi cezai sart su sekilde hesaplanacaktir:
Sozlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren Tirk Telekom’un Hacim Bazh
Indirimleri Aylik Ucretlere uygulamayr durdurdugu tarihe kadar olan dénem
(“Indirim Do6nemi”) boyunca Isletmecinin her bir ay yararlandigi Hacim Bazl
Indirim’lerin toplami1 (“Toplam Indirim Miktar1”) ve Isletmecinin bes (5) yillik
taahhiit siiresini tercih etmis olsayd1 yararlanacagi indirim oranlar1 iizerinden Indirim
Dénemi boyunca her bir ay hak kazanacag Hacim Bazli Indirimler (“Bes Yila Gére
Hesaplanan indirimler”) hesaplanacaktir; daha sonra “Toplam Indirim Miktar” ve
“Bes Yila Gore Hesaplanan Indirimler” arasindaki fark hesaplanacaktir. Tiirk
Telekom, bu sekilde hesaplanacak meblaga yillik faiz uygulanmasi suretiyle
bulunacak tutarda cezai sarta hak kazanir. Faiz, “Merkez Bankasi bor¢ verme faiz

orani + %?2” oraninda uygulanacaktir.

Yukarida izah edilen yontem asagida gosterildigi sekilde formiile edilebilecektir:

O= [{(YI - HD] T+ [( YI — HD)] To+....+ [( YI — HD)] T, )} + “Merkez

ankasi1 borc verme faiz orani 02"’ oraninda faiz
Bankasi b f: + %2 da f:

Th: S6zlesmenin Feshedildigi Ay

YI: Yapilan indirim

Hi: Hakedilen Indirim (T> 36 => Tablodaki 3 yillik Indirim Oram, T,>60 =>
Tablodaki bes (5) yillik Indirim Orani kullanilarak hesaplanir)

O: Geri Odeme
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