BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 28.03.2012

Karar No : 2012/DK-07/142

Gundem Konusu  Isletmecilerin 21.02.2012 tarih ve 2012/DK-07/73
sayih Kurul Kararinin Uygulanmasina lliskin Ek
Sure Talebi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi 28/03/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.101.99/20476 sayil takrir ve ekleri
incelenmigtir.

444xxxx yapisindaki (444°l10) numaralara dogru baglatilan gagrilarin arabaglanti ve son
kullanici tarifelerinin dizenlenmesine iliskin olarak alinan 21.02.2012 tarih ve
2012/DK-07/73 sayih  Kurul Kararn ile; telefon hizmeti sunan igletmecilerin
sebekelerinden 444’li numaralar ve Numaralandirma Yonetmeligi'nde tanimlanan
benzeri yerel aranir numaralara dogru baslatilan ¢agrilarin son kullanici tarifelerine
yonelik olarak Ust sinirlar belirlenmis ve tim isletmeciler igin, 444’10 numaralar ve
Numaralandirma Yodnetmeligi'nde tanimlanan benzeri yerel aranir numaralara dogru
yapilan c¢agrilarin, ilgili abonelik paketleri kapsaminda s6z konusu aramanin
sonlandirildigi sebekeye dogru taninan goérusme sureleri icine dahil edilmesine karar
verilmistir. Ayrica, sz konusu Kurul Karari ile Avea lletisim Hizmetleri AS (Avea),
Turkcell lletisim Hizmetleri AS (Turkcell), Tiirk Telekomiinikasyon AS (Tiirk Telekom)
ve Vodafone Telekomlnikasyon AS (Vodafone) tarafindan, s6z konusu aramalara
iliskin olarak 01.04.2012 tarihi itibariyle yUrGrlige girecek sekilde belirlenecek
tarifelerin igletmecilerin tabi olduklari meri mevzuat c¢ercevesinde Kurumumuza
sunulmasi karara baglanmistir.

Bununla birlikte, s6z konusu Kurul Kararr’nin tebliginin ardindan ilgili isletmecilerden
alinan yazilarda, uygulamanin teknik bazi nedenlerle saglikli bigimde hayata
geciriimesine yonelik olarak ek slreye ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. Bu
kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12, 13, 14’Gncu
maddeleri; Tarife Yonetmeligi'nin 5, 7, 9 ve 14’Uncu maddeleri; Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tulketici Haklari Yonetmeligi'nin 5 ve 9uncu maddeleri; Elektronik
Haberlesme Sektdriine liskin - Yetkilendirme Yénetmeligi'nin  19’uncu maddesi;
Kurumumuz ile Avea, Turkcell, Turk Telekom ve Vodafone arasinda ayri ayri
akdedilen imtiyaz Sézlesmeleri’nin ilgili hikimleri ve ilgili diger mevzuat hikimleri
cercevesinde; isletmecilerin s6z konusu Kurul Karar’'nin geregini eksiksiz ve saglikli
bicimde yerine getirmesini ve hatali uygulamalardan kaynaklanabilecek tiketici
magduriyetlerine sebebiyet veriimemesini teminen, s6z konusu karari teknik
sebeplerle 01.04.2012 tarihinde uygulayamayan isletmecilere, 28.03.2012 tarihli ve
2012/DK-07/139 sayili Kurul Karari htikimleri sakh kalmak kaydiyla, 1 Mayis 2012’ye
kadar ilave sure verilmesi ve Tarife Yonetmeligi'nin 14’Uncli maddesi ile Elektronik
Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari  Yénetmelidi'nin  Quncu maddesi
cercevesinde tuketicilerin konuyla ilgili olarak bilgilendiriimesi hususuna karar
verilmigtir.



