BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 07.03.2012

Karar No : 2012/DK-07/103

Gundem Konusu : Tarife ve Tarife Degisikliklerinin Kapsaminin
Belirlenmesi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi 13/02/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.00.00.101.01.01/10751 sayili takrir
incelenmigtir.

Elektronik haberlesme hizmetlerinin son kullanicilara sunulmasinda, igletmecilerin,
ucretler yaninda abonelik paketleri ile sunulan hizmetlerin kapsam, miktar ve bunlara
iliskin uygulama esaslarinda kapsamli degisiklikler yapabildikleri, bu degisikliklerin de
tlketici nezdinde memnuniyetsizlige yol acabildigi goértlmektedir. Gelecekte bu yénde
yasanmasi muhtemel tlketici memnuniyetsizliginin 6nlenmesini teminen tarife

degisikliklerinin kapsamina iliskin bir duzenleme yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bu itibarla, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 3, 4, 6, 12, 13, 14, 49 ve 50’nci
maddeleri; Tarife Yodnetmelidi'nin 4 ve &5’inci maddeleri; Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 5, 6, 9’'uncu maddeleri ile Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Tarifelerinin Bildirimine lliskin Usul ve Esaslar ve ilgili diger

mevzuat kapsaminda;

o Belirli Gcretler karsihiginda belirli miktarlarda elektronik haberlesme hizmeti (ses,
SMS, veri vel/veya diger) kullanimini igeren mevcut bir abonelik paketinin
sadece Ucretlendirmesini etkileyen unsurlarina (paket Ucreti, paket asim Ucreti,
ucretlendirme periyodu gibi) yonelik degisikliklerin, bu abonelik paketine iligkin

bir degisiklik olarak kabul edilmesi,

e Yukarida belirtilen hususlar disinda, mevcut bir abonelik paketi kapsaminda
sunulan elektronik haberlesme hizmet(ler)inin miktarinda, hizmet c¢esgit(ler)inde
veya benzeri uygulama esaslarinda degisiklik yapilmasi durumunda, bu paketin
yeni bir abonelik paketi olarak kabul edilmesi ve ilgili mevzuat geregi son
kullanicilara yonelik tarifelerini Kuruma bildirmek durumunda olan igletmecilerin
s6z konusu nitelikteki degisikliklerini ‘yeni tarife bildirimi’ olarak sunmasi

hususlarina karar verilmistir.



