BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.02.2012
Karar No : 2012/DK-07/73
Glndem Konusu :01.02.2012 tarih ve 2012/DK-07/46 sayili Kurul

Kararinda Degisiklik.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhdinin hazirladigi
21/02/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.101.01/12464 sayil takrir ve ekleri incelenmistir.

e 01.02.2012 tarih ve 2012/DK-07/46 sayili Kurul Kararrnin iptal edilmesine,

e 444xxxx yapisindaki (444’lG) numaralara dogru baslatilan cagrilarin arabaglanti ve son
kullanici tarifelerinin diizenlenmesi kapsaminda;

= Herkesin, makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

= Tuketici hak ve menfaatlerinin gbézetilmesi,

= Esit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve igletmeciler arasinda ayrim goézetiimemesi ve
hizmetlerin benzer konumdaki kisiler tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi,

= Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri mimkin
oldugunca yansitmasi

hususlari g6z énunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6,
12, 13, 14, 19, 20, 47, 48 ve 49'uncu maddeleri; Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5,
11 ve 12’'nci maddeleri; Tarife Yonetmeligi'nin 5, 7, 9 ve 14’Unci maddeleri; Elektronik
Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5 ve 9’'uncu maddeleri; Elektronik
Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’'uncu maddesi; 18.02.2012
tarihli ve 28208 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Numaralandirma Ydnetmeliginde
Degisiklik Yapiimasina Dair Ydénetmelik; Kurumumuz ile Avea iletisim Hizmetleri A.S.
(Avea), Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk
Telekom) ve Vodafone Telekominikasyon A.S. (Vodafone) arasinda ayri ayri akdedilen
imtiyaz Sézlegmeleri’nin ilgili hilkimleri ve ilgili diger mevzuat hikimleri gergevesinde,
Kurum’un dizenleme hakki sakl kalmak kaydiyla;

1. 444’14 numaralar ve Numaralandirma Yonetmeligi'nde tanimlanan benzeri yerel aranir
numaralara dogru baglatilan c¢agrilarin sonlandirilmasinda, Turk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi kapsaminda “Turk Telekom Cografi Numaralarinda Sonlandirma
Ucretleri” bashkh 3.1.1.1. maddesinde yer verilen Ucretlerin, 01.04.2012 tarihinden
itibaren gegerli olacak sekilde ¢agri sonlandirma Ucreti olarak uygulanmasi,

2. Telefon hizmeti sunan isletmecilerin sebekelerinden 444’10 numaralar ve
Numaralandirma Yonetmeligi'nde tanimlanan benzeri yerel aranir numaralara dogru
baslatilan ¢agrilarin son kullanici tarifelerine yonelik olarak;

2.1. So6z konusu gagrilarin Turk Telekom sebekesinde sonlandirilmasi halinde;

a) Turk Telekom tarafindan s6z konusu tarifelerin, ilgili abonelik
paketlerinin sehirigi arama tarifelerinden ylksek belirlenmemesi,

b) Diger isletmeciler tarafindan s6z konusu tarifelerin, ilgili abonelik
paketlerinin Turk Telekom cografi numaralarina dogru arama
tarifelerinden ylksek belirlenmemesi,
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2.2. S0z konusu cagrilarin diger sebekelerde sonlandiriimasi halinde tarifelerin,
ilgili abonelik paketlerinin s6z konusu aramanin sonlandirildigi sebekeye dogru
arama tarifelerinden yuksek belirlenmemesi,

2.3. Tum isletmeciler icin, 444’li numaralar ve Numaralandirma Ydnetmeligi'nde
tanimlanan benzeri yerel aranir numaralara dogru vyapilan cagrilarin, ilgili
abonelik paketleri kapsaminda s6z konusu aramanin sonlandirildigi sebekeye
dogru taninan goérisme sureleri icine dahil edilmesi,

3. Isbu Kurul Karar’nin 2'nci maddesi uyarinca Avea, Turkcell, Tirk Telekom ve
Vodafone tarafindan, s6z konusu aramalara iligkin olarak 01.04.2012 tarihi itibariyle
yururlige girecek sekilde belirlenecek tarifelerin isletmecilerin tabi olduklari mer’i
mevzuat ¢ergevesinde Kurumumuza sunulmasi,

4. Yururlige girecek son kullanici tarifelerine iliskin olarak tuketicilerin, Tarife
Yoénetmeligi'nin 14’Gnci maddesi ile Elektronik Haberlesme Sektoériinde Tuketici
Haklari Yénetmeligi'nin 9’uncu maddesi gergevesinde bilgilendiriimesi

hususlarina karar verilmistir.
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