
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 01.02.2012 
Karar No  : 2012/DK-16/40 
Gündem Konusu             : Kiralık Telefon Devre Arızası. 
 
KARAR :Sektörel Denetim Dairesi Başkanlığının hazırladığı 
30/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.16.663.07/7564 sayılı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
Milli Savunma Bakanlığı Akaryakıt İkmal ve NATO Pol Tesisleri İşletme Başkanlığı’dan 
Kurumumuza intikal eden “Kiralık Devrelerde Yaşanan Arızalara” ilişkin şikâyetlerin 
değerlendirilmesi neticesinde konuya ilişkin olarak yapılan yazışmalarda yer alan bilgi, belge 
ve açıklamalar arasında farklılıklar olduğunun tespit edilmesi ve bu suretle şikayet konusuna 
ilişkin olarak yapılacak bir denetim ile konunun değerlendirilmesini teminen, Bilgi Teknolojileri 
ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin Yönetmeliğin “Soruşturma” başlıklı 12 nci 
maddesinin birinci ve ikinci fıkrasında yer alan “Kurul, re’sen, inceleme raporu neticesinde, 
ihbar veya şikâyet üzerine soruşturma açılmasına karar verebilir. Soruşturma süresi denetimin 
özelliği göz önünde bulundurularak Kurul tarafından belirlenir….” hükmü gereğince, noktadan 
noktaya kiralık devre arızalarına ilişkin olarak Türk Telekomünikasyon AŞ  hakkında 
soruşturma açılması ve soruşturma süresinin 4 ay olarak belirlenmesi hususlarına karar 
verilmiştir. 


