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KARARI
Karar Tarihi : 25.01.2012
Karar No : 2012/DK-14/31 _
Gundem Konusu : Glvenli Internet Hizmetine lliskin Usul ve  Esaslar.
KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

23/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.14.249/5961 sayili takrir incelenmigtir.

5809 sayili Kanunun 4 incl 6 nci ve 50 nci maddeleri ile 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak ydrdrlige giren Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari
Yonetmeliginin 10 uncu maddesi ve ilgili diger mevzuat hikimleri kapsaminda,

e Abone sayisi 200.000 ve Uzerinde olan isletmecilerin 24.08.2011 tarihli ve 2011/DK-14/461
sayili Kurul Karar ile yirirlige giren “Giivenli internet Hizmetine iliskin Usul ve Esaslar’
kapsaminda sunulan Giivenli internet Hizmetine iligkin olarak abonelik islemlerini SMS
yoluyla da gercgeklestirmelerine imkan saglanmasi, konuyla ilgili olarak 1 ay icerisinde gerekli
hazirliklarin yapilarak bu konuda faaliyete gecilmesi ve abonelere goénderilecek SMS ile
Guivenli internet Hizmetine iligkin tercihin SMS ile de yapilabilecedi hususunda bilgilendirme
yapiimasi,

e “Gulvenli internet Hizmetine iligkin Usul ve Esaslar’in “Tanim ve Kisaltmalar’ baglikli 4 Gncii
maddesinin 1 inci fikrasinin (a) bendinde yer alan abone taniminin
“Abone: Mobil internet hizmeti dahil olmak (zere, Isletmeci ile Internet hizmetinin
sunulmasina yénelik olarak yapilan sézlesmeye taraf olan gercek veya tizel kigiyi,” olarak
degistirilmesi,

hususlarina karar verilmistir.



