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KARARI 

 
Karar Tarihi : 25.01.2012 
Karar No  : 2012/DK-14/31 
Gündem Konusu             : Güvenli İnternet Hizmetine İlişkin Usul ve  Esaslar. 
 
 
KARAR :Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının hazırladığı 
23/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.14.249/5961 sayılı takrir incelenmiştir. 
 
5809 sayılı Kanunun 4 üncü 6 ncı ve 50 nci maddeleri ile 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayılı Resmî 
Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları 
Yönetmeliğinin 10 uncu maddesi ve ilgili diğer mevzuat hükümleri kapsamında, 
 

 Abone sayısı 200.000 ve üzerinde olan işletmecilerin 24.08.2011 tarihli ve 2011/DK-14/461 
sayılı Kurul Kararı ile yürürlüğe giren “Güvenli İnternet Hizmetine İlişkin Usul ve Esaslar” 
kapsamında sunulan Güvenli İnternet Hizmetine ilişkin olarak abonelik işlemlerini SMS 
yoluyla da gerçekleştirmelerine imkân sağlanması, konuyla ilgili olarak 1 ay içerisinde gerekli 
hazırlıkların yapılarak bu konuda faaliyete geçilmesi ve abonelere gönderilecek SMS ile 
Güvenli İnternet Hizmetine ilişkin tercihin SMS ile de yapılabileceği hususunda bilgilendirme 
yapılması, 
 

 “Güvenli İnternet Hizmetine İlişkin Usul ve Esaslar”ın “Tanım ve Kısaltmalar” başlıklı 4 üncü 
maddesinin 1 inci fıkrasının (a) bendinde yer alan abone tanımının 
“Abone: Mobil İnternet hizmeti dâhil olmak üzere, İşletmeci ile İnternet hizmetinin 
sunulmasına yönelik olarak yapılan sözleşmeye taraf olan gerçek veya tüzel kişiyi,” olarak 
değiştirilmesi, 

 
hususlarına karar verilmiştir. 


