BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :11.01.2012
Karar No : 2012/DK-14/13
Gulndem Konusu : 2010/DK-10/564 sayili Kurul Kararinin

Uygulanmasi Hakkinda On Arastirma.

KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Bagkanlginin
hazirladigi 10/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.14.202.04/2697 sayili takrir ve ekleri
incelenmigtir.

15.09.2011 tarihli ve 211/DK-14/473 sayili Kurul Karari uyarinca baslatilan on
arastirma kapsaminda 29.09.2010 tarihli ve 2010/DK-10/564 sayili Kurul Kararina
iliskin isletmeci uygulamalarinin incelenmesi neticesinde ve Turk Telekomunikasyon
AS uygulamalari kapsaminda;

1) 2010/DK-10/564 sayili Kurul Kararinin uygulanmasina iliskin eksiklikleri nedeniyle
Avea lletisim Hizmetleri A.S, Turkcell lletisim Hizmetleri A.S, Vodafone
Telekomiinikasyon A.S, Dogan iletisim Elektronik Servis Hizmetleri ve Yayincilik
A.S, TurkNet iletisim Hizmetleri A.S, Kognet Haberlesme Teknolojileri ve iletisim
Hizmetleri A.S.’nin ihtar edilmesi ve s6z konusu igletmeciler tarafindan mevcut
eksikliklerin en ge¢ 3 ay icerisinde giderilerek Kuruma bilgi verilmesi,

2) Kurul Kararina ge¢ uyum saglamalari nedeniyle Millenicom Telekominikasyon
Hizmetleri A.S ve Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.$’nin ihtar
edilmesi,

3) TTNET A.S. velveya diger internet servis saglayicilari tarafindan kullanilabilecek
“‘Akillh gubuk” veya benzeri bir uygulama ile 2010/DK-10/564 sayili Kurul Karari
geregdinin karsilanabilmesi igin,

o Abonelere 3 ay igerisinde uygulamanin indirilmesine iligkin teklif sunulmasi,
irade beyani mahiyetindeki cevaplarin kayit altina alinmasi

o Uygulamaya iligkin teklif ~ sunulmayan abonelere %80-%100
bilgilendirmelerinin kisa mesaj yolu ile yapilmasi

4) TTNET A.S.nin, “Akilli gubuk” uygulamasinin ge¢ devreye alinmasi ve 2010/DK-
10/564 sayili Kurul Karari hikimlerinin uygulanmasina iligkin eksiklikleri oldugu
gOrulen hususlar igin ihtar edilmesi ve s6z konusu isletmeci tarafindan mevcut
eksikliklerin en ge¢ 3 ay icerisinde giderilerek Kuruma bilgi verilmesi,

5) Tirk Telekomlnikasyon A.S tarafindan 01.04.2013 tarihine kadar gerekli
hazirliklarin tamamlanarak, 29/09/2010 tarihli ve 2010/DK-10/564 sayili Kurul
Karari kapsaminda;

o Kullanim miktarinin Ucretsiz sorgulanmasi imkaninin saglanmasi,

o Kullanim sinirinin %80’ine ve %100’Une ulasiimasi halinde, kisa mesaj
veya aboneye etkin sekilde ulasabilecek benzeri yontemler ile
bilgilendirmenin saglanmasi,

hususlarina karar verilmistir.



