
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 11.01.2012 
Karar No  : 2012/DK-16/8 
Gündem Konusu             : Devam Eden Soruşturma Çalışmaları. 
 
KARAR :Sektörel Denetim Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı 05/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.16.663.03/1467 sayılı takrir ve ekleri 
incelenmiştir. 
 
Mülga Telekomünikasyon Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik gereğince başlatılan, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun 
Denetim Çalışmalarına İlişkin Yönetmelik gereğince devam etmekte olan Kurumumuz 
soruşturma çalışmalarının,  işbu Kurul Kararının tebliği tarihinden Ek’te yer verilen 
sürelerin sonuna kadar tamamlanması hususuna karar verilmiştir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EK: Devam eden soruşturmalara ilişkin uygun görülen ilave süreleri içeren liste. 

Sıra 

No 
Denetimin 

Başlamasına 

İlişkin Kurul 

Kararı  

Denetimin 

Konusu 
Denetlenen Taraf 

 

Uygun 

Görülen 

İlave 

Süre 

1 17/08/2011 tarihli 

ve 2011/DK-

14/429 sayılı 

Kurul Kararı 

Roamingde çifte 

ücretlendirme ve 

GPRS birim 

ücretlerindeki hata 

Avea İletişim 

Hizmetleri AŞ 

3 AY 

2 24/08/2011 tarihli 

ve 2011/DK-

14/452 sayılı 

Kurul Kararı 

Otomatik olarak 

yenilenen 

dönemsel paketler 

Avea İletişim 

Hizmetleri ve AŞ 

Vodafone 

Telekomünikasyon 

AŞ  

3 AY 

3 19/10/2011 tarihli 

ve 2011/DK-

14/530 sayılı 

Kurul Kararı  

Fesih sonrası abone 

alacakları 

TTNET AŞ 3 AY 

4 17/08/2011 tarihli 

ve 2011/DK-

14/430 sayılı 

Kurul Kararı  

Adil Kullanım 

Limitine Ulaştıktan 

Sonra Alınan 

İnternet Paketinin 

Hatlara 

Tanımlanamaması 

Vodafone 

Telekomünikasyon 

AŞ 

3 AY 

5 11/10/2011 tarihli 

ve 2011/DK-

14/515 sayılı 

Kurul Kararı 

Faturalama 

Soruşturması 

Avea İletişim 

Hizmetleri AŞ 

3 AY 

6 11/10/2011 tarihli 

ve 2011/DK-

14/518 sayılı 

Kurul Kararı  

Uygulanan Cezai 

Şartların İlgili 

Mevzuata Uyumu 

Millenicom 

Telekomünikasyon 

Hizmetleri AŞ 

3 AY 

7 11/10/2011 tarihli 

ve 2011/DK-

14/516 sayılı 

Kurul Kararı 

 

TTNet Hoş Geldin 

9,99 Kampanyası 

TTNet AŞ 3 AY 

8 11/10/2011 tarihli 

ve  

2011/DK-14/517 

sayılı Kurul 

Kararı 

İSS sürecinde 

yaşanan tüketici 

mağduriyetleri 

Turknet İletişim 

Hizmetleri AŞ 

3 AY 

 

 
 
 


