
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 04.01.2012 
Karar No  : 2012/DK-14/4 
Gündem Konusu             : Melodi ve Oyun Hizmetleri. 
 
KARAR :Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı 03/01/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.14.202.04/573 sayılı takrir ve ekleri 
incelenmiştir. 
 
Elektronik Haberleşme Kanununun 4 üncü maddesi, 6 ncı maddesinin (c) bendi, 12 nci 
maddesinin 2 nci fıkrası (e) bendi, 48 inci ve 49 uncu maddeleri ile ilgili diğer mevzuat 
kapsamında 20/08/2009 tarihli ve 2009/DK-10/424 sayılı Kurul Kararı’nın Ek-1 2 nci 
maddesinin Ek’te yer alan şekilde değiştirilmesi ile tüketici şikayetleri dahil işbu Kurul 
Kararının melodi ve oyun hizmetleri pazarına etkilerinin 1 yıl süre ile izlenmesi ve 
izleme sonuçlarının Kurula sunulması hususlarına karar verilmiştir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EK 

 

 

2- “İşletmeciler, melodi ve oyun hizmetlerini; abonenin onay kutusunu işaretlemesi 

ve ardından satın almaya onay vermesi şeklinde takip edilecek yöntemle sunabilir. 

Bu kapsamda aşağıda WAP sayfası şablonuna yer verilmektedir.”    

 

 

 
 

 
 


