BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 14.08.2013
Karar No : 2013/DK-THD/444
Glndem Konusu : Sesli Mesaj Hizmeti.
KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 47, 48 ve 49’uncu maddeleri ile
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tiketici Haklari Yonetmeligi'nin 5 ve 6'nci maddeleri
basta olmak Uzere ilgili diger mevzuat hikimleri kapsaminda, aboneler ulasilamadiklari veya
mesgul olduklari durumlarda kendilerine sesli mesaj birakiimasini saglayan sesli mesaj
hizmetlerinde;

1. Tiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve tlketici magduriyetlerinin  6nlne
gegcilebilmesini teminen, isletmeciler tarafindan cesitli iletisim vasitalari ile kendisi
veya uclncu firmalarca reklam/kampanya veya tanitim amagli abonelerin aranmalari
durumunda, kiilfeti tlketicilerin Uzerinde birakilacak sekilde reklam/kampanya ve
tanitimlarin abonelere sesli mesaj olarak birakiimamasi,

2. Mevcut durumda reklam/kampanya ve tanitim amacgh aramalarda abonelere
ulagsilamamasi ve birinci madde kapsaminda sesli mesaj birakiimasi halinde, s6z
konusu mesaijlarin tcretlendiriimemesi,

3. lsletmecilerin, birinci madde kapsaminda sistemlerinde gerekli olabilecek calismalari
01/01/2014 tarihine kadar tamamlamasi

hususlarina karar verilmistir.



