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KARAR :Teknik Duzenlemeler Dairesi Bagkanhginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun 52'nci maddesi, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin §’inci maddesinin ikinci
fikrasi ile 7°'nci ve 9’uncu maddeleri, Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi
Tebliginin 13’Uncu ile 15’inci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda, 2012
yilinin ikinci, dguncu ve dorduncu c¢eyrek donemine iligkin Evrensel Hizmet
Yukumlasu Turk Telekomunikasyon AS’nin sabit telefon hizmet kalitesi olgUmleri
degerlendirilmistir.

Bu degerlendirme neticesinde, Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi
Tebliginin  13’Gncl maddesinin  Gglnclu fikrasinda yer alan “Evrensel hizmet
yukiamltsi sabit telefon isletmecisi bu Tebligin Ek-4’(inde yer alan tablodaki él¢ditlere
iliskin élgtiimleri yapmak ve ilgili hedef degerleri 6l¢ciim déneminde yer alan her bir ay
icin saglamakla yikiumliddr.” hUkmune aykiri olarak;

1. 2012 yili ikinci donemine iliskin olarak, “baglanti suresi” Olgitune ait “Tim
taleplerin %95 inin yerine gerilmesinde gegen sire” verisinin en fazla 4 gun
olmasi gerekirken, Mayis ayinda 4,625 gun, Haziran ayinda 4,271 gun olarak,
Ariza Giderme Sdresi Olgutine ait “Tim gecgerli arizalarin en hizl
karsilanan %95 inin giderildigi siire” verisinin en fazla 48 saat olmasi gerekirken,
Haziran ayinda 50,061 saat,

2. 2012 yili Uglncu donemine iligkin olarak, baglanti suresi olgutune ait “Tdm
taleplerin %95 inin yerine gerilmesinde gecgen sire” verisinin Temmuz ayinda
4,31 gun, Agustos ayinda 4,81 gun ve Eylul ayinda 5,19 gun olarak, Ariza
Giderme Sduresi Olgutliine ait “Tidm gecerli arizalarin en hizli karsilanan %95 inin
giderildigi stre” verisinin Temmuz ayinda 54,73 saat, Aqustos ayinda 64,53 saat,
EylUl ayinda 66,81 saat,

3. 2012 yih dorduncu donemine iliskin olarak, baglanti suresi olgutune ait “Tdim
taleplerin %95 inin yerine gerilmesinde gecgen stire” verisinin Ekim ayinda 6,16
gun, Kasim ayinda 4,95 gun, Aralik ayinda ise 4,6 gun olarak, Ariza Giderme
Suresi olgutune ait “Tdm gecerli arizalarin en hizli karsilanan %95 inin giderildigi
sdre” verisinin Ekim ayinda 74,17 saat, Kasim ayinda 67,45 saat, Aralik ayinda
71,92 saat olarak, Aramanin Kurulma Suresi olgutine ait “Uluslararas! aramalar
i¢in ortalama kurulma stiresi” verisinin en fazla 3 sn olmasi gerekirken 6,186 sn,

olarak gerceklesmesi nedeniyle Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi
Yénetmeligi ile Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi Tebliginde belirtilen
hedef degerleri 2012 yili ikinci, Uglincu ve doérduncli dénemlerinde sagdlayamadigi
tespit edilen Tark Telekomunikasyon AS hakkinda, Elektronik Haberlesme
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Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 9’'uncu maddesinin Gguncu fikrasinda yer
alan “Isletmecinin bir takvim yili iginde iki defa ayni veya farkli hizmet kalitesi
Olgtitlerine iliskin herhangi bir hedef degeri saglayamamasi veya ikinci fikraya goére
Kurum tarafindan verilen stire igerisinde gerekli dlizeltmeleri yapmamasi veya bilgi ve
belgeleri vermemesi durumunda 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari
Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmelik hikimleri
uygulanir.” hikmi, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan igletmecilere Uygulanacak
Idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y&netmeligin 10’uncu
maddesinin (e) bendinde yer alan “ Asagida belirtilen hallerde isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki cirosunun %1’ ine (ylzde bir) kadar idari para cezasi uygulanir.

e) Isletmecinin, uluslararasi standartlara ve/veya Kurumun belirledigi hizmet
kalite standartlarina uymamasi,

hikmu ve ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesi ¢ergevesinde, 2012 yilinin ikinci geyrek
doneminde sabit telefon hizmet kalitesine iliskin hedef degerini saglayamamasi
nedeniyle 03/01/2013 tarihli ve TED/11 sayili Kurul Karari geregi uyarilmis olmasi da
g6z 6nlinde bulundurularak, 2011 yili net satislarinin (£7.374.599.666,22) %0,001
(ybzbinde bir) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi hususuna karar verilmistir.
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