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KARAR Toketici Heklarn Dairesi Baskanhinn

hazwladigi 19/06/2013 tarihli ve 75080546-102.04-43207 sayili takrr ve eklerl
incelenmistir.

5808 sayihi iEIaktronik Haberlesme Kanununun 4'incl, &'ncl ve 12’ncl maddeleri ile
Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tiketici Hakian Yonstmeligi htkdmieri ve diger

ilgili mevzuat kapsaminda;

1) Mobil Isistmsciier 1arafindan, venl acitan Gn-ddemeli ve faturall hatlarda, haiiin
zkilvasyonunu milteakip, hattin kimin Ozsrine Kayith oldugu ve hizmet glingn
tarife bilgisini igeren kisa mesajin abonelere licretsiz olarak génderilmesi,

Kurul ﬁararmm bu hikminin uyguianmesi igin Isletmecilers 30/08/2013 tarihine
kadar siire verilmesi,

2) 27/10/2008 tarihli ve 2008/DK-10/552 sayili Kurul Karannda yer alan

“Mobil telefon hizmetlerinde yeni agifan On-Gdemieli bireysel haites, hatin
akiivasyonunu mifeakip bir serere mahsus olmak dzers, bu hattinn kimin fizerine
kayith clduguna dair dcretsiz bilgi mesaji génderifmes’”

#adesinin 30/09/2013 tarihinde ytriridkten kaldinimasi,

3) Isietmeciler terafindan, 01/08/2013 terihinden sonra imzalenan abonelik
szlegmeierinin ve bu stzlesmelere bagh -aehhiitnamelerin bir suretinin, abonelik
s8zlesmesinin imzalanmasindan sonra en ge¢ ¢ ay icerisinde slektronik orfama
akiariimasi suretiyle bu sdzlesmelere Sirketlerinin internet sayfalan UOzerinden
erisebilme imkaninin abonglers sagdlanmasi,
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4) igletm?eciler tarafindan, 01/0972013 tarihinden Once im
sézlesmelsrinin ve bu soziesmelere bagll stresi deva



elektronik oriama akianlerak bu sozlesmelere Sirketlerinin Internet sayfalan

izerinden erigilebilme Imkammin abonelere

041/08/2014 tarhinde baslatimas

hususlaring oy birligl ile karar veriimigtir.
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