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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 13.05.2013 
Karar No  : 2013/DK-ETD/270 
Gündem Konusu             : DSL Tarife Portföyünde Değişiklik, DSL Satış 

     ve THK Erişim Ücreti Kampanyaları. 
 
KARAR :Erişim ve TarifelerDairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom) tarafından 12/03/2013 tarihli ve 578 
sayılı yazı ile sunulan Türk Telekom Referans Al-Sat Yöntemiyle xDSL Toptan Satış 
(Al-Sat) ve Türk Telekom IP Seviyesinde Veri Akış Erişim (IP VAE) Teklifleri’nde yer 
alan 16 Mbit/sn’ye kadar 5 GB kotalı paketinin yeni abone alımına kapatılması, 
bununla birlikte 12 Mbit/sn’ye kadar 6 GB ve 12 GB kotalı, 12 Mbit/sn’ye kadar (50 
GB Adil Kullanım Noktası (AKN)) limitsiz ve 16 Mbit/sn’ye kadar 6 GB ve 12 GB 
kotalı paketlerinin eklenmesi teklifi ve 22/03/2013 tarihli ve 661 sayılı yazı ile sunulan 
bazı DSL tarife paketlerinde AKN artışı öngören teklifi, 08/05/2013 tarihli ve 980 
sayılı yazısı ile sunulan yüksek hızlı DSL paketlerine yönelik yeni satışlar için 
abonelik başına belirli miktarda destek verilmesini öngören “Yüksek Hızlı DSL Satış 
Performans Kampanyası”na ilişkin teklifi ve 08/05/2013 tarihli ve 978 sayılı yazısı ile 
sunulan fiber internet hizmetinin ilk edinimini kolaylaştırmaya ve toptan genişbant 
erişim hizmetlerinin kullanımının teşvik edilmesine yönelik “Yalın Fiber İnternet/THK 
Erişim Ücreti Kampanyası”na ilişkin teklifine ilişkin olarak; 

 Kullanıcıların makul bir ücret karşılığında elektronik haberleşme şebeke, altyapı 
ve hizmetlerinden yararlanmasının sağlanması, 

 Elektronik haberleşme hizmetleri arzı ile yeni yatırımların özendirilmesi, 

 Serbest ve etkin rekabet ortamının sağlanması ve korunması, 

 Tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi 

hususları göz önünde bulundurularak, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme 
Kanunu’nun 4, 6, 13, 14, 19 ve 20’nci maddeleri, Erişim ve Arabağlantı 
Yönetmeliği’nin 5, 11 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde; 

 Ek-1’de yer alan, 

 16 Mbit/sn’ye kadar 5 GB kotalı paketinin yeni abone alımına 
kapatılmasını, 

 12 Mbit/sn’ye kadar 6 GB ve 12 GB kotalı, 12 Mbit/sn’ye kadar (50 GB 
AKN) limitsiz, 16 Mbit/sn’ye kadar 6 GB ve 12 GB kotalı paketlerinin 
portföye eklenmesini, 

 16 Mbit/sn’ye kadar limitsiz, 24 Mbit/sn’ye kadar limitsiz, 35 Mbit/sn’ye 
kadar limitsiz, 50 Mbit/sn’ye kadar limitsiz ve 100 Mbit/sn’ye kadar 
limitsiz paketlerin AKN değerlerinde artış yapılmasını 

içeren tarife tablosunun “Türk Telekom Referans Al-Sat Yöntemiyle xDSL 
Toptan Satış Teklifi” ve “Türk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akış 
Erişimi Teklifi”ne eklenmek üzere ve 01/07/2013 tarihinden itibaren geçerli 
olacak şekilde onaylanması, 
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 İşbu Kurul Kararı ile onaylanan tarifelerin ve bu tarifelerin eklendiği referans 
tekliflerin 7 (yedi) iş günü içerisinde Türk Telekom’un internet sayfasında 
yayımlanması, 

 Türk Telekom’un 05/02/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/75 sayılı Kurul Kararı ile 
onaylanan “Yüksek Hızlı DSL Satış Performans Kampanyası”nın uygulama 
süresinin 31/08/2013 tarihine kadar uzatılması teklifinin onaylanması,  

 Türk Telekom’un, 05/02/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/75 sayılı Kurul Kararı ile 
onaylanan “Yalın Fiber İnternet / THK Erişim Ücreti Kampanyası”nın, “Yalın 
Fiber İnternet Erişim Ücreti / THK Aylık Ücreti Kampanyası” adıyla, Ek-2’de 
yer alan koşullarla ve 01/06/2013 ve 31/08/2013 tarihleri arasında geçerli 
olacak şekilde uzatılması teklifinin onaylanması, 

 Onaylanan kampanyaların işbu Kurul Kararının tebliğinden itibaren 3 (üç) iş 
günü içerisinde Türk Telekom’un internet sayfasında yayımlanması 

hususlarına karar verilmiştir. 
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EK-1
* Değişiklik yapılan ve yeni paketlere ilişkin satırlar gri renk ile vurgulanmıştır.

Aylık Ücret

(TL)

Kota Aşım 

Ücreti

(TL/MB)

Aylık En 

Yüksek Ücret

(TL)

Aylık Ücret

(TL)

Kota Aşım 

Ücreti

(TL/MB)

Aylık En Yüksek 

Ücret

(TL)

512 Kbit/sn Limitsiz 28,00 - - 19,20 - - Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

1 Mbit/sn Limitsiz 30,86 - - 20,10 - - Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

2 Mbit/sn Limitsiz 41,23 - - 26,82 - -

4 Mbit/sn Limitsiz 51,03 - - 31,72 - -

8 Mbit/sn Limitsiz 60,72 - - 40,57 - -

16 Mbit/sn Limitsiz 70,02 - - 49,99 - -

32 Mbit/sn Limitsiz 91,74 - - 65,49 - -

8 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (50 GB AKN) 33,36 - - 20,51 - -

8 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (100 GB AKN) 53,39 - - 36,31 - -

12 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (50 GB AKN) 35,35 - - 22,34 - -

16 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (75 GB AKN) 37,35 - - 24,17 - -

24 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (75 GB AKN) 39,25 - - 25,40 - -

32 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (50 GB AKN) 43,58 - - 29,63 - - Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

35 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (100 GB AKN) 47,06 - - 33,29 - -

50 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (200 GB AKN) 58,35 - - 41,27 - -

100 Mbit/sn'ye kadar1 Limitsiz (200 GB AKN) 71,53 - - 50,59 - -

1 Mbit/sn2 1 GB 12,94 0,007055 43,90 8,93 0,004675 26,99

1 Mbit/sn3 2 GB 14,17 0,006460 43,90 9,78 0,004250 26,99

1 Mbit/sn 4 GB 15,20 0,005240 43,90 10,87 0,003563 26,99

1 Mbit/sn 6 GB 16,69 0,004486 43,90 11,36 0,003207 26,99

1 Mbit/sn 9 GB 23,80 0,003885 43,90 17,54 0,002863 26,99 Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

2 Mbit/sn 4 GB 16,19 0,005240 54,25 11,09 0,003563 35,29

2 Mbit/sn 6 GB 18,96 0,004486 54,25 12,10 0,003077 35,29

8 Mbit/sn'ye kadar4 4 GB 16,43 0,005240 43,90 11,64 0,003563 26,99

8 Mbit/sn'ye kadar4 6 GB 21,02 0,004486 43,90 12,62 0,003216 26,99

8 Mbit/sn'ye kadar4 12 GB 25,34 0,004292 43,90 14,92 0,002952 26,99

12 Mbit/sn'ye kadar4 6 GB 21,38 0,005240 46,53 13,37 0,003563 29,40

12 Mbit/sn'ye kadar4 12 GB 25,84 0,005240 46,53 15,80 0,003563 29,40

16 Mbit/sn'ye kadar4 5 GB 18,37 0,005240 59,61 12,49 0,003563 40,53 Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

16 Mbit/sn'ye kadar4 6 GB 21,60 0,005240 59,61 13,59 0,003563 40,53

16 Mbit/sn'ye kadar4 12 GB 26,35 0,005240 59,61 16,69 0,003563 40,53

24 Mbit/sn'ye kadar4 4 GB 20,35 0,006165 51,67 14,41 0,004192 33,73

24 Mbit/sn'ye kadar4 6 GB 22,46 0,006165 51,67 15,64 0,004192 33,73

24 Mbit/sn'ye kadar4 12 GB 27,37 0,006165 51,67 18,47 0,004192 33,73

32 Mbit/sn'ye kadar5 10 GB 25,87 0,004717 64,64 17,60 0,003207 43,95 Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

50 Mbit/sn'ye kadar6 15 GB 36,72 0,004245 84,78 24,97 0,002887 57,66 Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

100 Mbit/sn'ye kadar6 20 GB 53,99 0,003820 115,52 36,71 0,002598 78,55 Bu paket yeni müşteri alımına kapalıdır.

4 Kullanıcı belirtilen hıza kadar hattının desteklediği en yüksek hızı kullanacaktır. Kullanıcının ay içerisindeki veri kullanımı 25GB noktasına ulaştığında kullanım hızı ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak şekilde düşürülecektir.

5 Kullanıcı belirtilen hıza kadar hattının desteklediği en yüksek hızı kullanacaktır. Kullanıcının ay içerisindeki veri kullanımı 50GB noktasına ulaştığında kullanım hızı ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak şekilde düşürülecektir.

6 Kullanıcı belirtilen hıza kadar hattının desteklediği en yüksek hızı kullanacaktır. Kullanıcının ay içerisindeki veri kullanımı 100GB noktasına ulaştığında kullanım hızı ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak şekilde düşürülecektir.

2 Mevcut abonelerden bu pakete geçişlerde (Her Eve İnternet Paketinden geçişler hariç) 21,80 TL (Vergiler hariç) geçiş ücreti alınacaktır. Sözü edilen ücret İSS churn durumunda da alınacaktır.

3 Mevcut abonelerden bu pakete geçişlerde (1 Mbit/sn 1 GB ve Her Eve İnternet Paketinden geçişler hariç) 21,80 TL (Vergiler hariç) geçiş ücreti alınacaktır. Sözü edilen ücret İSS churn durumunda da alınacaktır.

1 Kullanıcı belirtilen hıza kadar hattının desteklediği en yüksek hızı kullanacaktır. Kullanıcının ay içerisindeki veri kullanımı belirtilen adil kullanım noktasına ulaştığında kullanım hızı ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak şekilde düşürülecektir.

Adil kullanım noktası (AKN) olan paketlerde kullanıcıların hızları AKN noktasına geldiğinde 3 Mbit/sn'ye indirilecektir.

Tüm modellerde her hız için bağlantı ücreti 21,80 TL 'dir.

Tüm modellerde her hız için nakil ücreti 21,80 TL 'dir.

İsteğe bağlı olarak bağlantı ücretine taksitli uygulama yapılacaktır. Taksitler 12 ay X 2,2556 = 27,07 TL olacak şekilde alınacaktır.

Fiyatlara %18 KDV, % 5 ÖİV dahil değildir.

Açıklama

DSL TOPTAN İNTERNET TARİFELERİ*

Erişim Hızı

(/s)

Kota

(GByte)

xDSL Al Sat Tarifeleri IP Seviyesi Veri Akış Erişimi Tarifeleri
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EK-2 

 

YALIN FİBER İNTERNET ERİŞİM ÜCRETİ / THK AYLIK ÜCRETİ KAMPANYASI 

UYGULAMA ESASLARI 

 

01.06.2013 ile 31.08.2013 tarihleri arasında geçerli olacak şekilde ilk 50.000 yeni müşteriden 

yalın fiber internet erişim ücreti veya THK aylık ücreti kıst + 12 ay boyunca alınmayacaktır. 

50.000 kotası, İSS’lerin yeni yalın fiber internet müşterileri ve THK ile birlikte fiber internet 

aboneliği yapan müşterileri için kullanılacak ortak kotadır. Fiber internet abonesi olmayan THK 

aboneleri için İSS bu kampanyadan faydalanamaz.  

 

Kampanya Esasları  

 

 Kampanya yürürlüğe girdiği tarihten itibaren 3 (üç) ay boyunca geçerli olacaktır.  

 Kampanya 3 (üç) ay sonuna kadar tüm İSS’lerin, tüm yalın fiber internet paketleri 

kapsamında elde ettikleri toplam 50.000 abone ile sınırlı olacaktır. Bu kotanın en az 

15.000’i TTNet harici İSS’lere kullandırılacaktır.  

 İSS’nin yalın fiber internet müşterisi, THK ile fiber internet aboneliğine geçiş yaparsa 

işbu erişim kampanyasından yararlanma hakkı kalan aylar için devam edecektir.  

 Bu kampanya, 07.11.2012 tarihli ve 2012/DK-07/558 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan 

Sabit Telefon Hizmeti İşletmecilerine Yönelik Toptan Hat Kiralama Kampanyaları 

kapsamında yer alan THK Ücret İndirimi Kampanyası ile birlikte uygulanmayacaktır.  

 İSS’ler arası geçiş (churn) ve modeller arası geçiş yapan aboneler kampanya kapsamı 

dışındadır.  

 Kampanya hiç abone olmamış yeni müşterilere ve kampanya yürürlüğe girdikten sonra 

gerçekleşen abonelik iptali üzerinden en az 3 (üç) ay geçmiş eski müşterilere 

uygulanacaktır. Yeni müşteri tanımı, fiber internet için yapılmıştır. 

 

 THK aylık ücreti, kampanya kapsamında sadece PSTN abonelerinden alınmayacaktır. 

ISDN BA ve ISDN PA aboneleri kampanya kapsamında değildir.  


