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Karar Tarihi : 24.04.2013 
Karar No  : 2013/DK-SDD/228 
Gündem Konusu             : TTNet Gezinti Hizmeti Soruşturması. 
 
KARAR :Sektörel Denetim Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
14/12/2012 tarihli ve 2012/DK-14/623 sayılı Kurul Kararı gereğince; kullanıcılardan Gezinti 
hizmeti aracılığıyla alınan onay ile kişisel verilerin işlenmesi hususuna ilişkin olarak TTNet 
AŞ hakkında yürütülen soruşturma kapsamında; 
 
06/02/2004 tarihli ve 25365 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Telekomünikasyon 
Sektöründe Kişisel Bilgilerin İşlenmesi ve Gizliliğinin Korunması Hakkında Yönetmelik’in 
“Telekomünikasyonun Gizliliği” başlıklı 8’inci maddesinde yer alan;  

 
“Yasaların ve yargı kararlarının öngördüğü durumlar haricinde, haberleşmeye taraf olanların 
tamamının izni olmaksızın, telekomünikasyonun üçüncü şahıs tarafından dinlenmesi, 
kaydedilmesi, saklanması, kesilmesi veya gözetimi yasaktır...”  

 
hükmüne aykırı olarak, 2012 yılı içerisinde Gezinti hizmetine ilişkin olarak talep etmeyen 
kullanıcıların da Gezinti kapsamına alınmasına sebebiyet veren onay alma sürecinin 
uygulanması nedeniyle TTNet AŞ hakkında, Telekomünikasyon Kurumu Tarafından 
İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları İle Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında 
Yönetmeliğin 11’inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendinde yer alan; 
 
“a) İşletmecinin, tüketici haklarına ilişkin kurum düzenlemeleri ve Yetki belgesinden 
kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemesi, tüketiciye yanlış veya yanıltıcı bilgi 
vermesi,” 
 
hükmü ve aynı Yönetmeliğin 32’nci maddesi hükmü çerçevesinde, 2011 yılı net satışlarının 
(¨3.150.975.726,02) %0,05 (onbinde beş) i oranında idari para cezası uygulanması 
hususuna karar verilmiştir. 
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