BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :01.10.2013
Karar No : 2013/DK-ETD/534
Glndem Konusu : Kiralik Devre Kampanyalari.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmigtir.

Tark Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 23/09/2013 tarihli ve 1838
saylili yazi ile Kurumumuza sunulan, Yurti¢i Kiralik Devre hizmetinde 34 Mbit/sn ve
Uzeri hizlarda 18, 24 veya 36 ay abonelik taahhudu karsiliginda, belirli oranlarda
indirim yapilmasina yonelik “Kiralik Devrelerde Taahhlitlii Yiiksek Hiz Kampanyasi”
ve Turk Telekom tarafindan 25/09/2013 tarihli ve 1874 sayili yazi ile Kurumumuza
sunulan ve son olarak 06/02/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/85 sayili Kurul Karari ile
tekrar yarurlige giren ve uygulama suresi 07/06/2013 tarihinde sona eren “Noktadan
Noktaya G.SHDSL Hizmetinde ki Kat Hiz Kampanyasi’nin yeniden yururlige
alinmasi tekliflerine iliskin olarak;

e Isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir Ucret karsiiginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak
olmasi,

e Tuketici menfaatlerinin gozetilmesi,

¢ Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri
arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

e Kampanyalarin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi,

hususlari géz 6nidnde bulundurularak, kampanya teklifleri kapsaminda yer alan
perakende uygulamalar, Tarife Yonetmeligi'nin 8’inci maddesi kapsaminda
degerlendiriimek Uzere, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13, 14 ve
20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

e Ek-1'de yer alan Kiralik Devrelerde Taahhutli YUksek Hiz Kampanyasinin
uygulama esaslarinin onaylanmasi,

e Ek-2’de yer alan Noktadan Noktaya G.SHDSL Hizmetinde Iki Kat Hiz
Kampanyasinin uygulama esaslarinin onaylanmasi,



e Onaylanan kampanyalarin 3 (U¢) is gund iginde Turk Telekom’un internet
sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK-1

TURK TELEKOMUNIKASYON AS KIRALIK DEVRELERDE
TAAHHUTLU YUKSEK HIZ KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

1. Kampanya 01/11/2013 tarihinde baslayacak ve 2 ay siireyle yiiriirliikte

olacaktir.

2. Kampanyadan perakende ve toptan diizeyde hizmet alan biitiin miisteriler

yararlanabilecektir.

3. Perakende miisteriler icin: 34 Mbit/sn, 155 Mbit/sn, 622 Mbit/sn, 2.4
Gbit/sn ve 10 Gbit/sns hizlarinda, toptan miisteriler i¢in 34 Mbit/sn, 155
Mbit/sn, 622 Mbit/sn, 2.4 Gbit/sn ve 10 Gbit/sn hizlarinda ve illerarasi

kademelerde olmak tizere;

o Kampanya baglangi¢ tarthinden once tesis edilmis,
o Kampanya baslangi¢ tarthinden once tesisine baslanmis ancak kampanya
baslangi¢ tarihinde tesisi heniiz tamamlanmamus,

o Kampanya bagvuru donemi icerisinde tesis talebinde bulunulmus,

devreler i¢in kampanya basvuru tarihleri arasinda basvuruda bulunacak

miisterilere taahhiit siirelerine bagl olarak indirim verilecektir.

4, Kampanyadan basvuru siiresi igerisinde tesis edilen devreler ve/veya
kampanya bagvuru siiresi icerisinde tesis tamamlanamayan (tesis slireci devam
eden) devreler de yararlanabilecektir. Taahhiit siiresi tesis slirecinin

tamamlanmasin1 miiteakip baslayacaktir.

S. Kampanya kapsaminda hiz ve taahhiit siiresine bagli olarak verilecek

indirim oranlar1 agagidaki tablolarda yer almaktadir.



Perakende miisteriler i¢in indirim tablosu

Hiz Seviyesi Yurtigi Kiralik Devre Perakende Indirim Oranlar
18 Ay 24 Ay 36+ Ay*
34 Mbit/sn 14% 17% 20%
155 Mbit/sn 16% 19% 21%
622 Mbit/sn 18% 20% 22%
2.4 Gbit/sn 21% 26% 30%
10 Gbit/sn 23% 28% 35%

(*) 36 aylik taahhiit siiresinin tizerindeki taahhiit siireleri 36+(n*12) seklinde
hesaplanir. Burada n yil olup, miisteriden 36+(n*12) seklinde hesaplanan siire
i¢in tek bir taahhiit alinir.

Toptan miisteriler i¢in indirim tablosu

34 Mbit/sn ve Yurti¢i Kiralik Devre Toptan Indirim Orani
ustii hizlar
Taahhiit Siiresi [llerarasi-1 | Illerarasi-2 | Illerarasi-3 | Illerarasi-4
18 Ay 3,0% 3,5% 4,0% 5,0%
24 Ay 4,0% 4,5% 5,0% 6,5%
36+Ay* 5,0% 5,5% 6,0% 8,5%

(*) 36 aylik taahhiit siiresinin iizerindeki taahhiit siireler1 36+(n*12) seklinde
hesaplanir. Burada n yil olup, miisteriden 36+(n*12) seklinde hesaplanan siire
i¢in tek bir taahhiit alinir.

6. Toptan ve perakende miisteriler igin:

e Kampanya kapsaminda taahhiit altina alinmis devreler i¢cin kampanya
kapsamindaki hizlara hiz artirirmi yapilmasi durumunda indirim orani
yeni hiza ait oran ile giincellenecek ve kist uygulanacaktir. (Ornegin;
18 aylik taahhiit altina alinmis 155 Mbps hizinda bir devre icin ayin
20’sinde 2.4 Gbps’ye hiz artirimu talebinde bulunulmasi durumunda,
ayin ilk 20 giinii i¢in aylik iicrete %16, son 10 giin icin ise aylik iicrete

%21 indirim uygulanacaktir.)



e Kampanya kapsamindaki devrelerde 34 Mbps’ye kadar hiz diisiimii
yapilmasi durumunda taahhiit bozulmamis sayilacak ve indirim orani
yeni hiza ait oran ile giincellenecektir. Bu durumda kist uygulanacaktir.
(Ornegin; 24 aylik taahhiit altina alinmis 2.4 Gbps hizinda bir devre
icin ayin 10’unda 155 Mbps’e hiz diisiimii talebinde bulunulmasi
durumunda, aymn ilk 10 giinii i¢in aylik ticrete %26, son 20 giin i¢in ise

aylik ticrete %19 indirim uygulanacaktir.)

7. Kampanya kapsaminda abonelik taahhiidii verilen devrenin iptal edilmesi
durumunda, 34 Mbit/sn’den daha diisiik hizlara hiz diisiimii yapilmasi

durumunda, devir isleminin yapilmasi durumunda taahhiit bozulmus olacaktir.

8. Kampanya kapsamindaki devreler nakil yapilabilecektir. Toptan miisteriler

i¢in nakil sonucunda devrenin kademesinin degigsmesi durumunda:

e llleraras1 kademeler arasinda gegis olmasi durumunda taahhiit
bozulmamis sayilacak ve indirim orani yeni kademeye ait oran ile

giincellenecektir. Bu durumda kist uygulanacaktir.

e Illeraras1 kademeler disinda bir kademeye gecmesi durumunda bu
kademenin tarifesinden {icretlendirilmeye baslanacaktir. Yapilmis olan
indirimlere iliskin ceza hesaplamasi yapilmayacaktir. Ancak miisterinin
taahhiitii devam edecek ve taahhiit siiresi dolmadan hattin1 iptal
ettirmesi veya 34 Mbps’nin altina hiz diisiimii yapmas1 durumunda ceza

uygulanacaktir.

9.  Taahhiit siiresi tamamlanmadan abonenin kampanya kapsamindan
cikmasi/¢ikarilmast durumunda, kampanyadan ciktigi/cikarildig: tarih itibariyle
kalan taahhiit siiresi goz oOnilinde bulunduruldugunda, kalan taahhiit siiresi
acisindan kampanya kapsaminda taahhiit verdigi indirimli tarife paketi’nin

tahakkuk etmemis aylik (indirimli) tcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar



Odemesi”), Abone’nin Kampanya kapsamindan ciktigi/cikarildig: tarihe kadar
yararlandig1 indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha diisiik
olmas1 durumunda, abone, ihlal halinde 6denecek iicret olarak Saglanan
Fayda’y: degil, Kalan Aylar Odemesini Tiirk Telekom’a tek seferde ddemekle
yiikiimliidiir.

10. Bu kampanya diger kampanyalar ve uygulamalar (perakende miisteriler
icin perakende indirim, baglanti iicretlerinde baglanti ve proje bazh
uygulamalar, vb.; toptan miisteriler i¢in hacim bazli indirim, vb.) ile

birlestirilemeyecektir.

11. Kampanya kapsaminda misteriler tarafindan kullanilacak devreler

hizmete ait Hizmet Seviyesi Taahhiidii’ne tabi olacaktir.



EK-2

TURK TELEKOMUNIKASYON AS NOKTADAN NOKTAYA G.SHDSL
IKi KAT HIZ KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

12.  Kampanyanin hedef kitlesi; Noktadan Noktaya G.SHDSL hizmetini

perakende ve toptan seviyede kullanan miisteriler olacaktir.
13.  Kampanya, 01/11/2013 tarihinde baslayacak ve 3 ay yirirliikkte kalacaktir.

14. Aboneler uygulama kapsaminda 12 ay abonelik taahhiidii altinda

olacaklardir.

15. Kampanya baslangi¢ tarthinden itibaren geriye doniik olmak {izere son bir
aylik donem igerisinde ve kampanya basvuru dénemi igerisinde devre hizim
diistirmiis olan miisteriler ile kampanya bagvuru donemi igerisinde talep edilen
ve tesis edilen devreler kampanyadan faydalanamayacaktir.

16. Kampanya kapsaminda basvuruda bulunan Miisteri’nin Noktadan
Noktaya G.SHDSL devreleri icin 12 ay abonelik taahhiidiinde bulunmasi
durumunda, devre hiz1 2 katina ¢ikarilacak ve taahhiit sliresi boyunca miisteriye
hiz artirmrm yapilmadan Onceki hiza ait aylik {cretler tahakkuk ettirilmeye
devam edilecektir.

17.  Miisterinin 12 ay abonelik taahhiidiinde bulunmus olmasi ve devrenin
taahhiit sitiresi dolmadan herhangi bir nedenle iptal olmasi, hizin hiz artirmmi
yapilmadan oOnceki hizin altinda yer alan bir kademeye diisliriilmesi ya da
miisterinin kampanyadan c¢ikmak istemesi durumunda, miisteriden hiz
artirmminin gerceklestigi tarih ile taahhiidiin iptal oldugu tarih arasindaki stire
zarfinda alinmayan iicretler (yapilan hiz artinmi sonucunda ilgili
donem/donemlere ait tarifede yeni hiza tekabiil eden licretle miisterinin 6demeye

devam ettigi licret arasindaki fark) tahsil edilecektir.

18. Kampanya kapsaminda hiz artinnmi gergeklestirilen devrenin miisteri
talebi {izerine, hiz artirimi yapilmadan onceki hizina diisiiriilmesi durumunda,
miisteri isterse taahhiit altinda kalmaya devam edebilecektir. Bu durumda,

miisteriden hiz artirnminin gergeklestigi tarth ile devre hizinin hiz artirimi



yapilmadan 6nceki hizina diistiriildiigii tarih arasindaki siire zarfinda alinmayan

ticretler tahsil edilmeyecektir.

19. Miisteriye ait devre hizinin 2 Mbit/sn’den 4 Mbit/sn’ye ¢ikarilmis olmasi
ve taahhiidiin herhangi bir nedenle iptal olmasi durumunda, hiz artiriminin
gerceklestirildigi tarih ile devrenin iptal oldugu/aboneliin sona erdigi tarih
arasindaki silire zarfinda alinmayan ticretler, 2 Mbit/sn’nin ilgili dénemdeki
tarifesinin iki kati1 ile 2 Mbit/sn tarifesi arasindaki farkin hesaplanmasi suretiyle
tahsil edilecektir.

20.  Taahbhiit siiresi dolduktan sonra miisteriye ait devre, taahhiit siiresinin sona
erdigi tarthteki hiza ait yurirlikteki tarife tizerinden {icretlendirilmeye
baslayacaktir. (Kampanya kapsaminda hizi 4 Mbit/sn’ye ¢ikarilan devrelerin
hiz1 kampanya bitis tarihi itibariyle 2 Mbit/sn’ye diistiriilecektir.)

21. Miusteri, Tiirk Telekom’dan almakta oldugu Noktadan Noktaya G.SHDSL
hizmetinin bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Miisterinin,
hiz artinminin gergeklestirilmesini miiteakiben taahhiit siiresi igerisinde nakil
talebinde bulunmasi durumunda, s6z konusu talep teknik imkanlar Olgiisiinde

karsilanacaktir.



