BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 24.04.2013
Karar No : 2013/DK-ETD/222
Gundem Konusu : Referans Tekliflere Kopru Statliist Surecinin
Eklenmesi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tark Telekomlnikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 10/12/2012 tarihli ve 2734
saylli yazi ile Kurumumuz onayina sunulan “PSTN’i iptal/fesih olmug abonelerin
Toptan Hat Kiralama (THK) veya Yalin DSL’e déniisiimiinde Képrii Statiist stirecinin
tanimlanmasi’ teklifine iligskin olarak;

isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir icret karsiiginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasi,

Tlketici menfaatlerinin gozetilmesi,

Yeni teknolojilerin makul fiyatlarla kullaniimasina olanak veren yatirimlarin
tesvik edilmesi,

Elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirrmlarin 6zendirilmesi

hususlari g6z o6nunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 4, 6 ve 19’'uncu maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci
maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

Tlark Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve Referans
Arabaglanti Teklifinde yapilan EK’teki degisikliklerin 11.05.2013 tarihinden
itibaren yururlige girmek Uzere onaylanmasi,

Turk Telekom tarafindan, s6z konusu teklif kapsaminda onerilen “Kdprii
Statiisi’ne iliskin tim sistemsel hazirliklarin 11.05.2013 tarihine kadar
tamamlanmasi ve talep eden internet Servis Saglayicilarla (ISS) 20.05.2013
tarihine kadar gerekli testler tamamlanarak ilgili sistemsel entegrasyonun
saglanmasi,

Képru Statustinin DSL internet abonesinin Yalin DSL veya THK’ya gegisi ile
sonuglanmamasi durumunda Kdpri Statiisiinde gegen zaman dilimi icin iSS’ler
tarafindan DSL internet  abonelerine  aylik  kullanim ucretinin
faturalandiriimamasi,

iSS’lerin  kdprii statiisiindeki abonelerin xDSL aboneliklerini sonlandirma
yonundeki acgik ve net beyanlar dogrultusunda abonelik iptal iglemini
gerceklestirmekle yukimlu oldugu,



» Onaylanan degisiklikleri iceren referans tekliflerin 7 (yedi) gun icerisinde Turk
Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK

TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS ERIiSIM TEKLIFLERINDE

YAPILAN DEGIiSIiKLIKLER

Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi

kapsaminda;

» Ek-1 TANIMLAR

eklenmistir.

VE KISALTMALAR bdliimiine asagida yer alan terimler

Koprii Statiisii

PSTN aboneliginin, abonelikten vazgegilerek veya borg
nedeniyle iptal/fesih olmasi halinde xDSL abonelerinin Yalin
DSL veya Toptan Hat Kiralama hizmetini alabilmesine imkan

tantyan gecis siireci

Cevrimici Portal

Isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan
miisterilerine iligkin bagvuru, iptal, numara degisikligi, nakil gibi
taleplerini yaptig1 Tiirk Telekom tarafindan saglanan c¢evrimigi

portal

THK

Toptan Hat Kiralama

» Ek-3 1.2.2.1. maddesi “Abonenin PSTN Aboneligi iizerinde -Koprii Statiisii harig

olmak iizere- kapanmamuis bir is emri (Devir, Nakil, Abonelik Iptali) bulunmasi

durumunda, ayni

devre iizerinde Yalin DSL tesisi soz konusu is emirleri

tamamlandiktan sonra talep edilebilecektir.” seklinde degistirilmistir.

» Ek-4 4.10. maddesi “Gecis talebinde bulunan Abonenin Hizmet Numarasina ait

halihazirda hizmet almakta oldugu modele ait kapanmamigs bir Is Emri (Devir, Nakil,

Abonelik Iptali, Koprii Statiisii) varsa, Abonenin gecis talebi karsilanmayacaktir.’

)

seklinde degistirilmistir.

» Ek-5 3.1.12 maddesi “Tiirk Telekom, abonelikten vazgecilerek veya bor¢ nedeniyle
PSTN Aboneligi feshedilmis olan xDSL Abonesinin, Yalin DSL veya THK Aboneligini

tercih etmesi ihtimaline karsi ve xDSL Hizmetinde herhangi bir kesinti yasanmamasini

teminen, xDSL Aboneligini PSTN iptal tarihi itibariyle Koprii Statiisiine gegirecektir.




Tiirk Telekom Koprii Statiisiine gecirilen xDSL Abonelerine iliskin bilginin Isletmeci
tarafindan xDSL Otomasyon Sistemi tizerinde anlik olarak abone bazh
sorqulanmasina ve Koprii Statiisiinde bulunan abone listesine ulasilabilmesine olanak
verecek altyapuyr saglayacaktir. Tiirk Telekom ayrica Koprii Statiisiine gegirilen xDSL
Abonelerinin listesini ve -Yalin DSL’e ve THK ya gecisler hari¢ olmak iizere- sabit
telefon aboneligi iptal/fesih olan xDSL Abonelerinin listesini ilgili islem tarihi bilgisini
de icerecek sekilde giinliik olarak isletmecilere bildirecektir.” seklinde degistirilmistir.

Ek-5 3.1.12 maddesinin altina asagidaki hiikiimler eklenmistir:

“3.1.12.1. Koprii Statiisiine gegirilen xDSL Abonesinin xDSL erisimine iliskin erisim

ve dolayist ile xDSL Hizmeti kullanimlar: devam edecektir.
3.1.12.2. Képrii Statiisii en fazla 60 (altmis) giin siirdiiriilebilecektir.

3.1.12.3. Isletmeci, bu 60 (altmis) giinliik siire icerisinde, Abonesine ulasabilecek ve
Yalin DSL veya THK tekliflerini sunabilecektir.

3.1.12.4. Isletmeci Abonesinin, bu 60 (altmis) giinliik siire igerisinde, Yalin DSL veya
THK teklifini kabul etmesi durumunda, Isletmeci, xDSL Sistemi veya Cevrimici Portal
iizerinden, tercih edilen abonelige iliskin basvuruyu girecektir. Isletmeciye,
Abonesinin tercih ettigi abonelige iliskin basvuruyu girdigi ana kadar Yalin DSL
Erisim Ucreti faturalandirilmayacak, ancak ilgili xDSL Aboneligine iliskin Aylik

Kullanim Ucreti devam ettirilecektir.

3.1.12.5. Isletmeci, bu 60 (altmus) giinliik siire icerisinde herhangi bir anda, xDSL
Sistemi tizerinden, Abonesine ait xDSL Hizmetinin sonlandirilmasi talebini girebilecek
ve bu durumda, xDSL hizmeti sonlandirilacaktir. Bu andan itibaren xDSL Aboneligine
iliskin Aylik Kullanim Ucreti durdurulacak ve o ana kadar xDSL Aboneligine iliskin
faturalandirilan Aylhik Kullamm Ucreti, takip eden aya ait faturada ayri bir kalemde

gosterilmek suretiyle mahsuplasilacaktir.

3.1.12.6. Isletmeci, bu 60 (altmus) giinliik siire icerisinde, xDSL Sistemi iizerinden veya
Cevrimigi Portal iizerinden, olumlu veya olumsuz bir basvuruda bulunmazsa, xDSL
hizmeti sonlandirilacak, xDSL Aboneligine iliskin Aylik Kullamm Ucreti, takip eden
aya ait faturada ayr: bir kalemde géosterilmek suretiyle mahsuplasilacaktir.

3.1.12.7. Isletmeci, Abonesinin Yalin DSL aboneligine iliskin basvuruyu girmesi
oncesinde, ¢agri merkezi veya miisteri hizmetleri vasitasiyla Aboneyi arayacak,
Abonenin irade beyanini alacak, bu aramay: kayit altina alacak ve abonenin olumlu

beyanmini igeren ¢agri kayitlarini en az 1 yil siireyle muhafaza edecektir.



3.1.12.8. Isletmeci, Abonesinin Yalm DSL aboneligine iliskin basvuruyu girmesi
sonrasinda, Tiirk Telekom Yalin DSL Aboneligi igin is bu teklifin ilgili hiikiimlerine
gore gecerli bir teknik red gerekcesi bulunmuyorsa ilgili tesis islemlerini

tamamlayacaktir.

3.1.12.9. Yalin DSL tesisinin yapilmasi ve Isletmeciye bildirimini miiteakip, Yalin DSL

erisim ticreti Isletmeciye faturalandirilmaya baslanilacaktir.

3.1.12.10. xDSL Aboneliginin iizerinden ¢alistigi sabit telefon numarasinin taginmasi
nedeniyle sabit telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi durumunda Tiirk Telekom
tarafindan soz konusu sabit telefon numarasiyla iliskili isbu referans teklif kapsaminda
sunulan toptan genisbant erigim hizmetinin, Yalin DSL’e gecisler hari¢, numara
tasinma isleminin gergeklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani bilgisiyle

birlikte, numara tasima onay: verilmesini miiteakip Isletmeciye bildirilecektir.

3.1.12.11. [igili toptan genisbant erisim hizmetinin kesilmesi amina kadar Taraflarin

)

antlan hizmete iligkin hak ve yiikiimliiliikleri devam edecektir.’

Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda;

Ek-1 7.2.1.8. maddesi olarak “PSTN hizmeti ile birlikte ayni hat iizerinden xDSL
hizmeti alan abonelerin, PSTN hizmetini iptal ettirip, iptal tarihinden itibaren 2 aylik
stire icerisinde THK hizmeti almak istemeleri durumunda basvuru, tahsis ve tesis
siireci 7.2.1 maddesi kapsaminda degerlendirilecek olup basvurular, isbu referans
teklifin ekinde yer alan formlar doldurulmadan Tiirk Telekom tarafindan saglanan

cevrimigi portal tizerinden yapilacaktir.” hiikkmii eklenmistir.

Ek-1 7.2.1.9. maddesi olarak “Isletmeci, Abonesinin THK aboneligine iliskin
basvuruyu girmesi oncesinde, ¢agri merkezi veya miisteri hizmetleri vasitasiyla
Aboneyi arayacak, Abonenin irade beyanint alacak, bu aramayt kayit altina alacak ve
abonenin olumlu beyanini iceren cagri kayitlarini en az 1 yil siireyle muhafaza
edecektir. hikkmii eklenmistir.






