BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 24.04.2013
Karar No : 2013/DK-ETD/221
Glndem Konusu : Turk Telekom DSL Yeni Musteri Satis

Performans ve iSS Sadakat Kampanyalari.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekomlnikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 10/04/2013 tarihli ve 784 sayil yazi
ile Kurumumuz onayina sunulan “/SS Sadakat Kampanyasi” ve 10/04/2013 tarihli ve 785
saylli yazi ile Kurumumuz onayina sunulan “Yeni Miisteri Satis Performans Kampanyasi”
tekliflerine iligkin olarak;

o Kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

o Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonlyle elektronik
haberlegsme hizmetleri arzi ve yeni yatirnmlarin 6zendirilmesi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari g6z éniinde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 13,
14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1. Ek-1'de yer alan “ISS Sadakat Kampanyasi” uygulama esaslarinin ve Ek-2'de yer
alan “Yeni Miisteri Satis Performans Kampanyasi” uygulama esaslarinin 01/05/2013
tarihinden itibaren yururlige girmek Uzere onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalarin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (G¢) is glni
icerisinde TlUrk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



7.

EK-1

TURK TELEKOMUNIKASYON AS INTERNET SERVIS SAGLAYICI SADAKAT

KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Kampanya 01.05.2013 ile 31.12.2013 tarihleri arasinda gegerli olacaktir.

Kampanyadan, Internet Servis Saglayici (ISS) lisansina sahip isletmeciler
yararlanabilecektir.

Kampanya baglangi¢ tarihinden itibaren ti¢ aylik dilimler halinde iptal oranlar1 bir 6nceki
sene gerceklesen iptal oranlar1 ile kiyaslanarak isletmecilere prim &demeleri
gerceklestirilecektir. Odemelerin faturalardan diisiim seklinde gergeklestirilmesi Tiirk
Telekom’un tasarrufunda olacaktir.

Kampanya prim 6demeleri iki ana kalemden olusmaktadir. Bu kalemler kampanya dénemi
icerisindeki 3 aylik periyotlarda gergeklesen iptal oranlarmin yillik karsiligmma gore
“Seviye Primi” ve bir 6nceki sene gergeklesen iptal oranina gore yapilacak iptal azalimlar
icin “Gelisim Primi ”dir.

DSL pazar pay1 % 10’un altinda olan I1SS’ler -halihazirda TTNET digindaki tiim iSS’ler-
icin 3 aylik kampanya periyotlarinda gerceklesecek iptal oranlarinin senelik karsiliginin
(x4) asagidaki tabloya gore bulundugu seviye belirlenecek ve I1SS’lere seviyelerine gore
sahip olduklar tiim aboneler igin “Seviye Primi” verilecektir. % 40’1n {izerindeki senelik

iptal oraninda olan igletmecilere prim verilmeyecektir.

Seviye Iptal Iptal Abone Basi
No Min Max Prim

1 0% 22% 0,45TL
22% 24% 0,45TL
24% 26% 0,45TL
26% 28% 0,40 TL
28% 30% 0,35TL
30% 32% 0,30 TL
32% 34% 0,25TL
34% 40% 0,20 TL

N W|IN

Bir 6nceki sene ortalamasina gore iptal sayilarimi azaltan tiim isletmecilere (TTNET
dahil) yillik gerceklesecek her % 1 gelisim icin her ¢eyrek sonunda abone basina 0,25 TL
“Geligim Primi” verilecektir. Iptal sayisindaki azalma (gelisme) tiim abone sayisina gore
% 1’in altindaki bir oranda ise prim verilmeyecektir. Iptal oranlari senelik toplam

rakamlar {izerinden hesap edilecektir.

Ornek hesaplama:

ISS 2012 senelik iptal oranm % 28,99



Abone sayis1 = 100.000 (Tiim ¢eyrekler i¢in ortalama abone sayisinin 100.000 oldugu

varsayilmistir.)

2013 - 2.CEYREK:

2013 2. Ceyrek’te iptal oran1 % 6,99

% 6,99%x4 = % 27,96 iizerinden 2012 gerceklesen degeri (% 28,99) ile kiyaslama yapilir.
% 28,99-% 27,96=% 1,03

Seviye Primi:

ISS, 2. Ceyrek performansiyla senelik % 27,96 oraniyla 4. Seviye igerisinde konumlanr.

4. seviye i¢in abone basina verilecek Seviye Primi 0,40 TL dir.
ISS’nin 2. Ceyrekte elde edecegi seviye primi = 0,40 TL x 100.000 = 40.000 TL.
Gelisim Primi:
ISS, 2. Ceyrek performansina karsilik gelen senelik % 27,96 oraniyla, 2012 yilindaki senelik
iptal orani olan % 28,99’a gdre % 1,03 gelisim gostermistir.
Her % 1 gelisim igin her ¢eyrek sonunda abone basina 0,25TL “Geligim Primi” verilecektir.
ISS’nin 2. Ceyrekte elde edecegi gelisim primi = 0,25 TL x 100.000 = 25.000 TL.
[SS’nin 2. Ceyrek toplam elde edecegdi prim = Seviye Primi + Gelisim Primi hesabindan,
=40.000 TL + 25.000 TL
=65.000 TL olur.

2013 - 3.CEYREK:

2013 2. ve 3. Ceyrek’teki toplam iptal orant %6,99+%6,75 = %13,74.

% 13,74 X 2 = % 27,48 tlizerinden 2012 gergeklesen degeri (% 28,99) ile kiyaslama yapilir.
% 28,99 - % 27,48=% 1,51

Seviye Primi:

ISS, 2. ve 3. Ceyrek performansiyla senelik % 27,48 oraniyla 4. Seviye icerisinde konumlanur.

4. seviye i¢in abone basina verilecek Seviye Primi 0,40 TL dir.
ISS’nin 3. Ceyrekte elde edecegi seviye primi = 0,40 TL x 100.000 = 40.000 TL.
Gelisim Primi:
ISS, 2. ve 3. Ceyrek performansina karsilik gelen senelik % 27,48 oraniyla, 2012 yilindaki
senelik iptal orani olan % 28,99°a gore % 1,51 gelisim gostermistir.
Her % 1 gelisim i¢in her ¢eyrek sonunda abone basina 0,25TL “Gelisim Primi” verilecektir.
ISS’nin 3. Ceyrekte elde edecegi gelisim primi = 0,25 TL x 100.000 = 25.000 TL.
ISS’nin 3. Ceyrek toplam elde edecegi prim = Seviye Primi + Gelisim Primi hesabindan,
=40.000 TL + 25.000 TL
=65.000 TL olur.



2013 - 4.CEYREK:

2013 2. 3. ve 4. Ceyrek’teki toplam iptal oran1 %6,99+%6,75+%35,74= %19,48.

(% 19,48) / 3* 4 =% 25,97 lizerinden 2012 gerceklesen degeri (% 28,99) ile kiyaslama
yapilir. % 28,99-% 25,97=%3,02

Seviye Primi:

ISS, 2., 3. ve 4. Ceyrek performansiyla senelik % 25,97 orantyla 3. Seviye icerisinde

konumlanir.
3. seviye i¢in abone basina verilecek Seviye Primi 0,45 TL’dir.
ISS’nin 4. Ceyrekte elde edecegi seviye primi = 0,45 TL x 100.000 = 45.000 TL.
Gelisim Primi:
ISS, 2. 3. ve 4. Ceyrek performansina karsilik gelen senelik % 25,97 oraniyla, 2012 yilindaki
senelik iptal oran1 olan % 28,99’a gore % 3,02 gelisim gostermistir.
Her % 1 gelisim i¢in her ¢eyrek sonunda abone basina 0,25 TL “Gelisim Primi” verilecektir.
1SS nin 4. Ceyrekte elde edecegi gelisim primi = 0,25 TL x 3 x 100.000 = 75.000 TL.
[SS’nin 4. Ceyrek toplam elde edecegi prim = Seviye Primi + Gelisim Primi hesabindan,
=45.,000 TL + 75.000 TL
=120.000 TL olur.



EK-2
TURK TELEKOMUNIKASYON AS YENI MUSTERI SATIS PERFORMANS
KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Kampanya’nin kapsamina iliskin aciklamalar asagida sunulmaktadir:

10.

Kampanya 01.05.2013 tarihinden itibaren 6 ay gegerli olacaktir.
Kampanyadan, kampanya yiirirlillik tarihi itibariyle (Tirk Telekom altyapisindan
sunulmakta olan) DSL pazar pay1 %10’un altinda olan internet Servis Saglayicilar (iSS)
(halihazirda TTNet disindaki tiim ISS’ler) yararlanabilecektir.
Kampanyadaki yeni abone tanimi Tiirk Telekom Fiber ya da Bakir altyapisindan ayni
PSTN numarasina ya da ayni adrese son 3 (li¢) ay igerisinde iptal/tesis yapilmamig
perakende internet son kullanicilar i¢in kullanilmaktadir.
Kampanya Tiirkiye’de toplam niifusu 1,5 milyonun {istiinde olan ve (Tiirtk Telekom
altyapisindan sunulmakta olan) DSL penetrasyonunun % 25’in {istiinde oldugu illerde (7
il: Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Konya) gegerlidir.
Fiber (FTTX) altyapidan yeni miisterilere yapilan satiglarda Tiirk Telekom tarafindan
[SS’lere bu kampanya kapsaminda ayrica prim verilmeyecektir. Bununla beraber soz
konusu satislar bu kampanya kapsamida ISS’nin hangi kademeden prim alacagm
belirlerken satis adetlerine dahil edilecektir. VDSL yeni miisterilere yapilan satiglarda
Tiirk Telekom tarafindan ISS’lere bu kampanya kapsaminda ayrica prim verilmeyecektir.
Bununla beraber s6z konusu satislar bu kampanya kapsaminda ISS’nin hangi kademeden
prim alacagini belirlerken satis adetlerine dahil edilecektir.
Bu kampanya; 03.04.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/162 sayili Kurul Karari ile 31.08.2013
tarthine kadar siiresi uzatilan “Toptan Seviye ADSL Yeni Satis Kampanyas1”
kapsamindaki yeni ADSL abonelikler ile birlikte uygulanacaktir.
Bu kampanya; “ADSL Modem Kampanyas1” ve “Yiiksel Hizli DSL Kampanyalar1” ile
birlikte uygulanmayacaktir.
Bu kampanya “Genisbant Erisim Kampanyasi1” ile birlikte uygulanacaktir.
Isletmeciler kampanya kapsami dahilindeki illerde gergeklestirilecek her yeni satis igin
isbu kampanyadan faydalanabilecektir.
Kampanya baglangi¢ tarihinden itibaren her yeni kazanilan miisteri i¢in 6denecek prim
hesaplama detaylar1 asagidadir:

10.1. Prim 6demeleri her ¢eyrek sonrasinda olmak iizere yilda 4 kez yapilacaktir.

10.2. Prim 6demelerinin %50’si pesin ger¢eklestirilecektir.



10.3. ilgili 6demeler, abone tesis tarihinin icinde bulundugu ceyrek sonrasinda
yapilacaktir.

10.4. Kalan %50’lik prim, prime hak kazanabilmek icin gereklilikler arasinda yer
alan 12 aylik minimum abonelik siiresinin dolduruldugu donem sonrasinda
Odenecektir.

10.5. Odemelerin faturadan diisiim seklinde gerceklesmesi Tiirk Telekom’un
tasarrufunda olacaktir.

10.6. Satis rakamlar1 bir iist kademeye gecen ISS’lere, alt kademeden yapilan
O0demelere ait farklar1 kademe gecisinin gergeklestigi tahakkuk donemi
sonrasindaki ilk kampanya 6demesinde yansitilacaktir.

10.7. 12 aylik abonelik siiresi doldurulmadan yapilacak abonelik iptallerinde
yapilmis 6demeler bir sonraki hak edisten diisiilecek, tutarin hak edisi agmasi
durumunda iSS’den tahsil edilecektir.

10.8. iptal sebebi ile toplam satis rakaminin bir alt kademeye diismesi durumunda
destek miktarinda olusan fark bir sonraki hak edisten diisiilecek, tutarin hak edisi
asmasi durumunda, olusan fark ISS’den tahsil edilecektir.

10.9. Yeni kazanilan aboneler 12 ay siiresince limitsiz paketlerden limitli paketlere
gecis yaparsa bir sonraki kampanya 6deme déneminde prim farki 1SS’den tahsil

edilecek veya hak edislerinden diisiilecektir.

11. Kampanyanin yiiriirliige girdigi tarih itibari ile 50.000 alti abonesi bulunan ISS’lerde

kampanya katki tablosu asagidaki gibi olacaktir. Odenecek prim yeni abonelerin minimum

12 ay sistemde kalmasi durumunda gegerlidir.

Limitli Limitsiz
Paketler | Paketler
Yeni kazanilan (TL) (TL)
abone sayist
5.000 —10.000 30 50
10.000 — 15.000 40 60
15.000 + 50 70

Not: Bu kampanya kapsaminda yer alan aylik katki 6demeleri her ay i¢in hesap edilip {i¢ aylik donemlerde olmak iizere 12 ayda 4 defa

Isletmecilere yapilacaktir.

12. Kampanyanin yiirlirliige girdigi tarih itibari ile 50.000 istii ve 150.000 altinda abone
sayis1 bulunan ISS’lerde kampanya katki tablosu asagidadir. Odenecek prim yeni

abonelerin minimum 12 ay sistemde kalmasi durumunda gegerlidir.




Limitli Limitsiz
Paketler Paketler
Yeni kazanilan abone (TL) (TL)
say1st
5.000 —10.000 20 40
10.000 — 15.000 30 50
15.000 — 20.000 40 60
20.000 + 50 70

Not: Bu kampanya kapsaminda yer alan aylik katki 6demeleri her ay i¢in hesap edilip ¢eyrek bazli olmak iizere senede 4 defa

Isletmecilere yapilacaktir.

13. Kampanyanin yiirlirlige girdigi tarih itibari ile 150.000 {iistiinde abone sayisi bulunan
[SS’lerde kampanya katki tablosu asagidadir. Odenecek prim yeni abonelerin minimum

12 ay sistemde kalmas1 durumunda gecerlidir.

Limitli Limitsiz
Paketler Paketler
Yeni kazanilan (TL) (TL)
abone sayist
15.000 — 20.000 20 40
20.000 — 25.000 30 50
25.000 — 30.000 40 60
30.000 + 50 70

Not: Bu kampanya kapsaminda yer alan aylik katki 6demeleri her ay i¢in hesap edilip ¢eyrek bazli olmak iizere senede 4 defa

isletmecilere yapilacaktir.

14. Bu kampanyadan faydalandirilan yeni aboneler Tiirk Telekom tarafindan toptan seviyede
uygulanmakta olan diger kampanya ve promosyonlardan aksi Dbelirtilmedikge

faydalandirilmayacaktir.



