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KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 47, 49 ve 60’inci maddesi,
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5 inci maddesinin
birinci fikrasinin (a) ve (f) bentleri, 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve
8’inci maddesi ve ilgili mevzuata istinaden, Vodafone Telekominikasyon AS$’den
“‘IPHONE4 aylik cep paketi” satin alan ve bu kapsamda 100 MB adil kullanim limiti
tanimlanarak bu limitin asilmasi durumunda hizlari 96 Kbps seviyesine dusurulen
abonelerin daha sonra bazi baska tarifeleri satin almalari durumunda dahi 100 MB
limit asimindan sonra internet hizlarinin dasurtilmesi ve bu nedenle tuketicilerin
abonesi oldugu diger paketin Ucretini 6demesine ragmen bu paketten
faydalanamamasi ve bu hususun tiketici magduriyetlerine sebebiyet vermesi
nedeniyle yapilan sorusturma galismasi neticesinde;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 47°'nci ve 49uncu maddeleri,
Elektronik Haberlesme Sektoériinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’'nin 5’inci maddesinin
birinci fikrasinin (a) ve (f) bendi, 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve 8'inci
maddesi hikiumlerine aykiri olarak, CepNet tarife paketinde yer alan ve 100 MB adil
kullanim limiti tanimlanan abonelerin 100 MB’in Gzerinde kotali baska bir paket satin
almalari durumunda satin aldiklari kotadan bagimsiz olarak 100 MB'in asiimasi
durumunda internet erisim hizlarinin 96 Kbps’ye dusurulmesi ve bodylelikle CepNet
paketinde yer alan abonelerin Vodafone Red+, Cep Avantaj Her Ybéne Ekstra,
Vodafone Red Mini, Vodafone Red, is Ortagim Mega Paket, Is Ortagim Mega Plus
Paket, Esnaf Avantaj Her Yone Ekstra ve Esnaf Avantaj Mega tarifelerinden de
hizmet almalari durumunda hiz disumud sorunuyla karsilagsmalarina sebebiyet
vererek tuketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme hakkini ihlal etmesi ve
abonelerin hiz disimu hakkinda bilgilendiriimemesi sebebiyle basta ihlalin suresi
olmak lizere Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Y&netmeligin 32'nci
maddesinde yer alan dOlgUtler gozetilerek Vodafone Telekomunikasyon AS hakkinda,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinde yer alan;

“Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun % 2’ine
(vlizde iki) kadar idari para cezasi uygulanir.

a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden

kaynaklanan ylkdamliliklerini yerine getirmemesi, tiiketiciye yanhg veya yaniltici bilgi
vermesi,”
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hikmu ve 32'nci maddeleri ¢gercevesinde, 2010 vyl net satiglarinin

(£3.005.198.407,7) %0,017 (ylzbinde onyedi) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi hususuna karar verilmistir.
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