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hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

isletmeciler arasinda SMS cagrilarinin sonlandirilmasi karsiliginda alinmakta olan ve
Kurumumuz tarafindan son olarak 2009 yili iginde belirlenen ilgili isletmecilerin SMS
sonlandirma Ucretlerinin degisen pazar sartlari gercevesinde gozden gegirilmesi
ihtiyaci ortaya gikmistir. isletmecilerin, kendi sebekelerinde sonlandirilan ¢agrilar igin
diger igletmecilerden talep ettikleri sonlandirma Ucretinin yuksek olmasi, c¢agri
gonderen isletmecilerin maliyetlerinin ylUkselmesine neden olmaktadir. Bu itibarla,
sonlandirma ucretlerinin duzenlenmesi; igletmecilerin piyasada rekabet edebilecek
noktaya gelmeleri, abonelerine farkli ve kaliteli hizmetler sunabilmeleri, Ucretlerdeki
dUsusltn son kullanici tarifelerine yansimasi ve nihai olarak tuketicilerin daha uygun
fiyatlar ile hizmet alabilmelerinin saglanmasi yoluyla tuketici refahinin artiriimasi
bakimindan onem arz etmektedir.

Sonlandirma Ucretlerindeki distsun, piyasadaki rekabet ortaminin devami agisindan
olumlu etkileri bulunmaktadir. isletmecilerin abonelerini kendine bagimli kilan, sebeke
ici haberlesme ve trafik artisini tetikleyen, ayni zamanda dider isletmecilerin rekabet
edebilmelerine engel teskil edebilecek durumlarin olusmamasi bakimindan konu
degerlendirildiginde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda vyer alan
“Herkesin, makul bir dcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi” (md. 4/¢)
ile “Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri mimkdin
oldugunca yansitmasi” (md. 14/c) ilkeleri muvacehesinde sonlandirma ucretlerinin
ilgili hizmetlerin sunum maliyetlerine yaklastiriimasi daha da énemli hale gelmektedir.

Ucretlerin diizenlenmesinde nihai amag rekabetin saglanmasi ve tlketicilerin
korunmasi olup, bu gercevede Kurumun haiz oldugu yetkiler 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'’nun 4’Uncu, 6’nci, 7’nci, 12’'nci, 13’Uncl, 16'nci ve 20°nci
maddeleri basta olmak Uzere ilgili maddelerinde ifade edilmektedir. Sonlandirma
Ucretlerinin yUksek olmasi da, ¢apraz subvansiyon, yikici fiyatlama, asiri fiyatlama
gibi rekabet ihlallerini dolayli veya dogrudan ilgilendirmekte; sonu¢ olarak da
rekabetin engellenmesine ve tiketicilere yansitilan fiyatlarin yiksek olmasina neden
olabilmektedir. Diger taraftan, igletmecilerin (kendi sebekelerinde) cagn
sonlandirmada tekel konumda olmalari nedeniyle; mezkar Kanun hukumleri basta
olmak uzere ilgili mevzuat uyarinca sonlandirma ucretleri mimkuin oldugunca maliyet
esasli belirlendiginde rekabetin dnundeki onemli bir engel kaldiriimig olacak ve ilgili
pazarda adil bir rekabet ortami saglanarak nihai olarak tlketici menfaatleri korunmus
olacaktir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun ‘ilkeler’ baslikli 4’(incii maddesi (a),
(b) ve (¢) bendlerinde sirasiyla, “Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve

” (13

korunmasi”, “Tliketici hak ve menfaatlerinin gbzetilmesi”, “Herkesin, makul bir (licret



karsiliginda elektronik haberlesme gsebeke ve hizmetlerinden yararlanmasini
saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi” elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu hususta yapilacak duzenlemelerde goz 6nune alinacak ilkeler
arasinda sayillmaktadir. Anilan Kanunun 6’nci maddesinin birinci fikrasinin; (a)
bendinde “Elektronik haberlesme sektériinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine ydénelik
dlizenlemeleri yapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa guicine sahip
isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere yiikimliillikler getirmek ve
mevzuatin 6ngoérdigi tedbirleri almak”; (j) bendinde “kullanicilara ve erisim
kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak tarifelere, s6zlesme hiikiimlerine, teknik
hususlara ve gbérev alanina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile uygulama
usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine iligkin
diizenlemeleri yapmak” Kurumumuzun goérev ve yetkileri arasinda zikredilmektedir.

Anilan Kanun’un ‘Erigim yukumlalugu’' baglikli 16’nci maddesinin besinci fikrasinda;
“Kurum erigim yikiumlisd igletmecilere, diger isletmecilerin makul erigsim taleplerini,
bu Kanun hiklimleri g¢ergevesinde karsilamalarina ybnelik olarak egitlik, ayrim
gbzetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma ytukimlilikleri ile
erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile
ayni kosul ve kalitede sunma yikumldltugu getirebilir” hUkmuU yer almaktadir.

5809 sayih mezk(r Kanunun °‘Erisim tarifeleri’ baslikli 20’nci maddesinin ikinci
fikrasina gore ise; “Yikimli isletmecilerin tarifelerini maliyet esasl belirlemedigini
tespit etmesi halinde, Kurum erisim tarifelerini maliyet esasina gére belirler. Kurum,
tarifeleri maliyet esasina gére belirleyinceye kadar diger (llke uygulamalarini uygun
oldugu o6lgiide dikkate alarak, tarifeleri belirler ve/veya tarifelere (st sinir koyabilir.
Kurumun belirledigi tarifelere uyulmasi zorunludur.” hikimlerini icermektedir.

Yukarida zikredilen Kanun hukdmlerinin yani sira, 08.09.2009 tarih ve 27343 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrarlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin
erisim ve arabaglanti tarifelerinin ne sekilde belirlenecegini detayl olarak dizenleyen
‘Erisim tarifelerinin kontroli’ bashkh 12’'nci maddesi;

“

(2) Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa gliciine sahip igsletmecilere, erisim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme ylkamlilligu getirebilir. Kurum tarafindan
talep edilmesi halinde yikdmli igletmeciler erigsim tarifelerinin maliyet esasli
belirlendigini ispat etmek zorundadir.

(3) Kurum, erigim tarifelerinin yikdmli isletmeciler tarafindan maliyet esasli
olarak belirlenmedigini tespit etmesi halinde sbz konusu tarifeleri maliyet esasina
gére belirler. Kurum, tarifeleri maliyet esasina gére belirleyinceye kadar diger (ilke
uygulamalarini, daha dnce uygulanmakta olan dcretler ve diizenlemeye konu olan
hizmetin toptan ve perakende seviyede ayni ve/veya benzer pazarlarda sunulan
diger hizmetlerle olan iligskisi g¢ercevesinde uygun oldugu Olglide dikkate alarak
tarifeleri belirleyebilir ve/veya tarifelere (st sinir koyabilir. Kurumun belirledigi
tarifelere uyulmasi zorunludur....” hUkamlerini icermektedir.

Sonug olarak, Avea iletisim Hizmetleri AS, Turkcell iletisim Hizmetleri AS ve
Vodafone Telekominikasyon AS icin Referans Arabaglanti Teklifleri kapsaminda
SMS sonlandirma ucret tarifeleri ile Turkcell lletisim Hizmetleri AS’nin Referans



Erisim Teklifi kapsaminda SMS c¢agri baslatma, ¢agri sonlandirma ve on-net ¢agri
Ucret tarifelerinin; gerceklesen ortalama birim SMS Ucretleri, maliyet modeli ile elde
edilen degerler g6z oOnunde bulundurularak belilenmesinin  uygun olacagi
degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 7, 13, 14, 16, 19
ve 20'nci maddeleri, Erigim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5, 7, 11 ve 12'inci
maddeleri ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde;

1) Asagidaki tabloda yer alan SMS c¢agri sonlandirma Ucretlerinin, ilgili

isletmecilerin Referans Arabaglanti Tekliflerine eklenmek Uzere onaylanmasi,

Yortiriik SMS ¢agn
f[';‘r*'lrh:‘ isletmeciler sonlandirma
ucretleri (Kr/adet)
Avea lletisim Hizmetleri AS 0,47
01.07.2013 Turkcell iletisim Hizmetleri AS 0,43
Vodafone Telekomilnikasyon AS 0,43

2)

- Ucretler nettir (vergiler harigtir).

Asagidaki tabloda yer alan SMS c¢agri baslatma, gagri sonlandirma, on-net
¢agri Ucretlerinin, Turkcell lletisim Hizmetleri AS Referans Erisim Teklifi'ne
eklenmek Uzere onaylanmasi,

Yiiriirliik tarihi

SMS [2N (GSM) /3N (UMTS) Ayrimi
Gozetmeksizin uygulanacak ucretler]

Cagn On-Net Cagnilarin
Sonlandirma Ucreti (Kr/adet)
Ucreti (Kr/adet)

Cagri Baglatma

01.07.2013 Ucreti (Kr/adet)

0,43 0,43 0,73

3)

4)

- Ucretler nettir (vergiler harigtir).

isbu Kurul Kararinin ilgili isletmecilere teblig edilmesini miiteakip yedi giin icinde
ilgili isletmecilerin, internet sayfalarinda bu Ucretleri iceren Referans
Erisim/Arabaglanti  Tekliflerini kolay ve surekli erigilebilir bir bi¢cimde
yayimlamasi,

13/03/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/142 sayih Kurul Kararinin 3’Gncl
maddesinde yer alan “2,91/1,70” ifadesinin “0,73/0,43” seklinde degistiriimesi ve
Turkcell iletisim Hizmetleri AS’nin s6z konusu madde geregince yapacag!
raporlamaya Temmuz 2013 donemi itibariyla baglamasi,

hususlarina karar verilmistir.



