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Glndem Konusu : Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yonelik

indirimli internet Tarifelerinin Kapsaminin
Genigletilmesi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Bilindigi Uzere Kurumumuz tarafindan engelli kullanicilarin ihtiyaglari gozetilerek
baslatilan ¢alisma sonucunda alinan 21/12/2011 tarihli ve 2011/DK-07/653 sayili
Kurul Karan ile Tirk Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan toptan
seviyede sunulan DSL internet tarife paketlerinin bazilarinda engelli kullanicilara
yonelik olarak % 25 indirim iceren DSL internet tarifeleri 01/02/2012 tarihi itibariyla
gecerli olacak sekilde onaylanmistir. Bu kapsamda internet Servis Saglayicilari
(ISS) tarafindan engelli kullanicilara indirimli DSL internet hizmeti sunulmaya
baslanmigtir. Akabinde Turk Telekom’un teklifinin degerlendiriimesi sonucu alinan
26/09/2012 tarihli ve 2012/DK-07/464 sayili Kurul Karari ile s6z konusu indirimli DSL
internet tarifelerinin kapsami gaziler, sehit/gazi esleri ve sehit/gazinin birinci
dereceden yakinlarinin da faydalanacagi sekilde genisletilmistir.

Muteakiben, kullanicilarin taleplerini de g6z 6nlnde bulundurarak Kurumumuz,
halen indirim kapsaminda yer almayan tim DSL internet paketlerinin ve Turk
Telekom altyapisi Gzerinden sunulan fiber internet hizmetinin de indirimli tarife
kapsamina dahil edilmesi i¢in Turk Telekom’dan gerekli ¢calismayi yapmasini talep
etmistir. Yapilan calismanin ardindan Turk Telekom 08/03/2013 tarihli ve 548 sayili
yazisi ile engelli, gazi ve sehit yakinlarina yénelik indirimli tarifelerin kapsaminin ilgili
referans tekliflerde yer alan tim DSL tarife paketlerini ve fiber internet tarifelerini de
kapsayacak sekilde genisletilmesini igeren teklifini Kurumumuz onayina sunmustur.
Tlrk Telekom’un s6z konusu tarife teklifine iligskin olarak;

e 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu ¢ercevesinde tarifeler belirlenirken
engellilere ve sosyal agidan destege muhtag olan kesimlere 6zel, kapsami
acik ve sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanabilecegi,

e S0z konusu teklif kapsaminda engelli, gazi ve sehit yakinlarinin o6zel
durumlarinin ve ihtiyaglarinin géz onunde bulundurulmasi ve s6z konusu
kullanicilara ekonomik avantaj saglanmasi,

e S0z konusu teklif kapsaminda saglanmasi 6ngorilen faydanin internet
kullanici sayisinin artmasina katki saglayacagi,

e Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
hususlart g6z o©Onunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme

Kanunu'nun 4, 6, 13, 14 ve 20'nci maddeleri, Kurumumuz ile Turk Telekom arasinda
imzalanmis olan Imtiyaz Sozlesmesinin 6 ve 9uncu maddeleri, Erisim ve



Arabaglanti Yonetmeliginin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda;

e Ek'te yer alan Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari igin internet Tarifelerinin, “Ttirk
Telekom Referans Al-Sat Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi’'ne ve “Tiirk
Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi’'ne eklenmek ve
01/05/2013 tarihinden itibaren yarurlige girmek Gzere onaylanmasi,

e Turk Telekom'un teklifinde yer alan Engelli, Gazi ve $ehit Yakinlarina iliskin
Fiber Internet Tarifeleri’nin DSL tarifeleriyle paralel olarak 01/05/2013 tarihi
itibariyla uygulamaya konulmasi,

e isbu Kurul Karari kapsaminda revize edilecek referans tekliflerin Kurul
Kararinin tebliginden itibaren 7 (yedi) gun icerisinde Turk Telekom’un internet
sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



ENGELLI, GAZI ve SEHIT YAKINLARI iCiN INTERNET TARIFELERI

a) Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi-
Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlar tarifeleri:

ENGELLI, GAZI ve SEHIT YAKINLARI ICIN VAE INTERNET
TARIFESI
Ayhk En
(TL)
512 Mbit/sn* Limitsiz 14,40 - -
1 Mbit/sn* Limitsiz 15,08 - -
2 Mbit/sn Limitsiz 20,12 - -
4 Mbit/sn Limitsiz 23,79 - -
8 Mbit/sn Limitsiz 30,43 - -
16 Mbit/sn Limitsiz 37,49 = .
32 Mbit/sn Limitsiz 49,12 - -
8 Mbit/sn'ye kadar LimitAs‘i,Z(,E?)O CB | 1538 - -
8 Mbit/sn'ye kadar Limiti@%go GBI 27,23 - -
16 Mbit/sn'ye kadar * Limit;‘ilzqgf)o ©B | 1813 - -
24 Mbit/sn'ye kadar * | H™REE0CE | 19,05 - -
32 Mbit/sn'ye kadar * Limifégo CB | 202 - -
35 Mbit/sn'ye kadar * | "™R2ISCE | 2407 . :
50 Mbit/sn'ye kadar * | "™ 80O 30,05 - -
100 Mbit/sn'ye kadar * LimitizK%)zs CB| 37,04 - -
1 Mbit/sn 2 1GB 6,70 0,003506 26,99
1 Mbit/sn 2GB 7,34 0,003188 26,99
1 Mbit/sn 4GB 8,15 0,002672 26,99
1 Mbit/sn 6GB 8,52 0,002405 26,99
1 Mbit/sn* 9GB 13,16 0,002147 26,99
2 Mbit/sn 4GB 8,32 0,002672 35,29
2 Mbit/sn 6GB 9,08 0,002308 35,29
8 Mbit/sn’ye kadar * 4GB 8,73 0,002672 26,99




8 Mbit/sn’ye kadar * 6GB 9,47 0,002412 26,99
8 Mbit/sn’ye kadar * 12GB 11,19 0,002214 26,99
16 Mbit/sn’ye kadar * 5GB 9,37 0,002672 40,53
24 Mbit/sn’ye kadar 4 4GB 10,81 0,003144 33,73
24 Mbit/sn’ye kadar * 6GB 11,73 0,003144 33,73
24 Mbit/sn’ye kadar * 12GB 13,85 0,003144 33,73
32 Mbit/sn’ye kadar * > 10GB 13,20 0,002405 43,95
50 Mbit/sn’ye kadar * ° 15GB 18,73 0,002165 57,66
100 Mbit/sn’ye kadar * ° 20GB 27,53 0,001949 78,55

*  Bu paketler yeni miisteri alimina kapalidir.

— Bu paketler 6ziirliiliikk oran1 % 40 ve {izeri olan Engelliler, Gaziler, Sehit Esleri ile
Engelliler, Gaziler ve Sehitlerin birinci derece yakinlar1 (anne, baba veya ¢ocuklar)
icin gecerli olacaktir

— Bu paketler i¢in baglanti {icreti vergiler hari¢ 21,80 TL olup baglant1 ticreti ile ilgili
toptan diizeyde yapilacak olan kampanyalar bu paketler i¢cin de gecerli olacaktir.

— Adil kullanim noktas1 (AKN) olan paketlerde kullanicilarin hizlart AKN noktasina
geldiginde 3 Mbit/sn’ye indirilecektir.

— Tim modellerde her hiz i¢in nakil ticreti 21,80 TL'dir.

— Bu paketlere bagvuruda bulunulacak her T.C. Kimlik Numarasi i¢in bir paket satisina
izin verilecektir.

— Fiyatlara %18 KDV, % 5 OIV dahil degildir.

— Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan onaylanan Yeni Miisteri Kampanyast,
Satis Performans Kampanyasi vb. kampanyalar ‘Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina
Iligkin Internet Paketleri’ i¢in de gegerlidir.

(1) Kullanic1 belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay icerisindeki veri kullanimi belirtilen adil kullanim noktasina ulastiginda
kullanim hiz1 ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diisiiriilecektir.

(2) Mevcut abonelerden bu pakete gegislerde (Her Eve Internet Paketinden gegisler haric)
21,80 TL (Vergiler harig) gecis iicreti almacaktir. S6zii edilen iicret ISS churn durumunda da

alinacaktir.



(3) Mevcut abonelerden bu pakete gegislerde (1 Mbit/sn 1 GB ve Her Eve Internet Paketinden
gecisler hari¢) 21,80 TL (Vergiler harig) gegis iicreti alinacaktir. Sozii edilen iicret ISS churn
durumunda da alinacaktir.

(4) Kullanic1 belirtilen hiza kadar hattin destekledigi en yiiksek hiz1 kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25 GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay
sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diisiiriilecektir.

(5) Kaullanic1 belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 50GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay
sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diisiiriilecektir.

(6) Kaullanic1 belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 100GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay

sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diisiiriilecektir.

b) Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi-
Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlar tarifeleri:

ENGELLI, GAZI ve SEHIT YAKINLARI iCIN AL-SAT INTERNET
TARIFESI
Ayhk En
» Ayhik Ucret | KORBASIM |y ek
Erisim Hiz1 Kota (TL) Ucreti Deret
(TL/MB) L)
512 Mbit/sn* Limitsiz 21,00 - -
1 Mbit/sn* Limitsiz 23,15 - -
2 Mbit/sn Limitsiz 30,92 - -
4 Mbit/sn Limitsiz 38,27 - -
8 Mbit/sn Limitsiz 4554 - -
16 Mbit/sn Limitsiz 52,52 - .
32 Mbit/sn Limitsiz 68,81 - -
i ' 1 Limitsiz (50 GB
8 Mbit/sn’ye kadar AKN) 25,02 - -
i ' 1 Limitsiz (100 GB
8 Mbit/sn’ye kadar AKN) 40,04 - -
e Limitsiz (50 GB
16 Mbit/sn'ye kadar * Iml:}ir(v) 28,01 . -
e Limitsiz (50 GB
24 Mbit/sn'ye kadar * Iml:}ir(v) 29,44 - -
32 Mbit/sn'ye kadar ** L'm'f;,(\l‘r’)o CB 1 3269 - -
o Limitsiz (75 GB
35 Mbit/sn'ye kadar * 'm'zél(\l) 35,30 - -




50 Mbit/sn'ye kadar * Limit%((l\llfs CB| 4376 - -

100 Mbit/sn'ye kadar * | "™ 82O 5365 : :

1 Mbit/sn * 1GB 9,71 0,005291 43,90
1 Mbit/sn 2GB 10,63 0,004845 43,90
1 Mbit/sn 4GB 11,40 0,003930 43,90
1 Mbit/sn 6GB 12,52 0,003365 43,90
1 Mbit/sn* 9GB 17,85 0,002914 43,90
2 Mbit/sn 4GB 12,14 0,003930 54,25
2 Mbit/sn 6GB 14,22 0,003365 54,25
8 Mbit/sn’ye kadar * 4GB 12,32 0,003930 43,90
8 Mbit/sn’ye kadar * 6GB 15,77 0,003365 43,90
8 Mbit/sn’ye kadar * 12GB 19,01 0,003219 43,90
16 Mbit/sn’ye kadar * 5GB 13,78 0,003930 59,61
24 Mbit/sn’ye kadar * 4GB 15,26 0,004624 51,67
24 Mbit/sn’ye kadar * 6GB 16,85 0,004624 51,67
24 Mbit/sn’ye kadar * 12GB 20,53 0,004624 51,67
32 Mbit/sn’ye kadar * ° 10GB 19,40 0,003538 64,64
50 Mbit/sn’ye kadar * ° 15GB 27,54 0,003184 84,78
100 Mbit/sn’ye kadar * °® 20GB 40,49 0,002865 | 115,52

*

Bu paketler yeni miisteri alimina kapalidir.

Bu paketler oziirliiliik oran1 % 40 ve iizeri olan Engelliler, Gaziler, Sehit Esleri ile
Engelliler, Gaziler ve Sehitlerin birinci derece yakinlari (anne, baba veya ¢ocuklar)
icin gegerli olacaktir

Bu paketler i¢in baglant1 iicreti vergiler hari¢ 21,80 TL olup baglant1 ticreti ile ilgili
toptan dilizeyde yapilacak olan kampanyalar bu paketler i¢cin de gecerli olacaktir.

Adil kullanim noktas1 (AKN) olan paketlerde kullanicilarin hizlart AKN noktasina
geldiginde 3 Mbit/sn’ye indirilecektir.

Tiim modellerde her hiz i¢in nakil ticreti 21,80 TL'dir.

Bu paketlere bagvuruda bulunulacak her T.C. Kimlik Numarasi i¢in bir paket satigina



izin verilecektir.
— Fiyatlara %18 KDV, % 5 OIV dahil degildir.

— Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan onaylanan Yeni Miisteri Kampanyast,
Satis Performans Kampanyasi vb. kampanyalar ‘Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina
Iliskin Internet Paketleri’ i¢in de gegerlidir.

(1) Kullanic1 belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay icerisindeki veri kullanimi belirtilen adil kullanim noktasina ulastiginda
kullanim hiz1 ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diistiriilecektir.

(2) Mevcut abonelerden bu pakete gegislerde (Her Eve Internet Paketinden gegisler haric)
21,80 TL (Vergiler haric) gecis iicreti almacaktir. Sozii edilen iicret ISS churn durumunda da
alinacaktir.

(3) Mevcut abonelerden bu pakete gecislerde (1 Mbit/sn 1 GB ve Her Eve Internet Paketinden
gecisler harig) 21,80 TL (Vergiler harig) gegis iicreti alinacaktir. Sozii edilen iicret ISS churn
durumunda da alinacaktir.

(4) Kullanic1 belirtilen hiza kadar hattin destekledigi en yiliksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25 GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay
sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diisiiriilecektir.

(5) Kullanic1 belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 50GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay
sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diisiiriilecektir.

(6) Kullanic1 belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 100GB noktasina ulastifinda kullanim hizi ay

sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde diisiiriilecektir.



